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Abertura

A comunicacao é parte essencial da
pratica responsavel de Relacoes
Governamentais. Ela amplia a
transparéncia, fortalece a confianga e
assegura que o dialogo entre
organizacoes, governo e sociedade
ocorra de forma ética e construtiva.

Com este Guia de Boas Praticas em
Comunicacao e Relacoes
Governamentais, o IRELGOV reforga
Seu compromisso com a
profissionalizagao e a integridade do
setor, oferecendo referéncias para
uma atuacdo mais estratégica,
coerente e alinhada ao interesse
publico.

Transparéncia e dialogo sao os pilares
de uma representacao legitima.
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O IRELGOV

O Instituto de Relacdes Governamentais
(IRELGOV) é entidade criada com o
objetivo de elevar o grau de
profissionalismo, competéncia e padroes
éticos de profissionais de relacoes
governamentais, de modo transparente
e informativo a sociedade brasileira.

MISSAO

O IRELGOV tem como missao a
producao e a difusao de conhecimento
sobre relagdes governamentais e
politicas publicas com foco na
profissionalizacao dessa atividade, no
aperfeicoamento das relagoes publico-
privado, na promocao de boas praticas
regulatdrias e no debate de politicas
publicas horizontais, fortalecendo a
reputacao do(a)s profissionais do setor.

VALORES

O IRELGOV tem como valores
legitimidade, legalidade, transparéncia e
boas praticas, desenvolvendo
informacao e trazendo conhecimento
relevante para o dia a dia do(a)
profissional de relagbes governamentais
de forma a fomentar o didlogo entre os
diversos setores envolvidos com o tema
e compreender as tendéncias atuais.
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O Papel da Comunicacao
Institucional na Atividade de
Relacoes Governamentais

A comunicacao institucional é um pilar
estratégico na atividade de Relagdes
Governamentais (RelGov), atuando
como forca integradora entre reputacao,
transparéncia e legitimidade. Em um
ambiente de politicas publicas cada vez
mais complexo e interconectado, a
capacidade de comunicar de forma
clara, ética e consistente torna-se
determinante para o éxito das
organizagdes na interlocugao com o
poder publico e com a sociedade.

Mais do que apoiar a visibilidade de uma
pauta, a comunicacao institucional
orienta a forma como as organizacoes se
posicionam no debate publico —
construindo narrativas, gerindo
percepcoes e fortalecendo a confianca
entre stakeholders. Quando articulada
as estratégias de Relacoes
Governamentais, ela amplia o alcance e
a credibilidade das mensagens
institucionais, traduzindo temas técnicos
e politicos em informacoes
compreensiveis e relevantes para
diferentes publicos, inclusive para a
imprensa e a opiniao publica.

A integracao entre comunicacao,
relacdes publicas, public affairs e
RelacOes Governamentais &, portanto,

essencial. Cada uma dessas disciplinas
cumpre funcoes complementares: enquanto
as Relacdes Governamentais se concentram
na interlocucao direta com tomadores de
decisao e na defesa legitima de interesses, a
comunicagao institucional cria 0 ambiente
de legitimidade que sustenta essas
interacoes. O campo dos Assuntos Publicos,
por sua vez, atua como ponte entre as duas
dimensdes, mobilizando ferramentas de
comunicacao estratégica, advocacy e
engajamento de stakeholders para qualificar
o debate sobre politicas publicas.

Nesse contexto, o papel da comunicacao
institucional & também o de garantir
coeréncia e transparéncia. A difusao
responsavel de informacdes, o
enfrentamento a desinformacao e a
valorizacao da midia profissional sdo
dimensoes éticas que reforcam a integridade
da atividade de Relagdes Governamentais. A
comunicacao nao € apenas meio, mas parte
do préprio contetido de legitimidade de uma
organizagao que pretende influenciar
politicas publicas de forma construtiva e
democratica.

Ao promover boas praticas em comunicacao
institucional, o IRELGOV reafirma seu
compromisso com a profissionalizacao e a
reputacao do campo de Relacoes



Governamentais no Brasil. Esta secao do
guia apresenta diretrizes, referéncias e
exemplos que ilustram como uma
comunicacao alinhada a principios de
governanca, ética e responsabilidade
publica pode fortalecer a credibilidade
institucional e contribuir para a construgao
de politicas publicas mais transparentes,
inclusivas e eficazes.

Diferencas Conceituais entre Relacoes
Governamentais, Public Affairs,
Relacoes Publicas e Advocacy

1. Rela¢oes Governamentais.

As Relacbes Governamentais referem-se
ao conjunto de atividades sistematicas e
transparentes realizadas por organizacoes
— publicas, privadas ou da sociedade civil
— com o objetivo de influenciar e
acompanhar a formulacao,
implementacao e avaliacdo de politicas
publicas, leis e regulacoes.

Segundo Harris e Fleisher (2016), trata-se
de um campo especializado das relacoes
institucionais que busca “interagir com
autoridades publicas de forma legitima e
estratégica para defender interesses
organizacionais alinhados ao interesse
publico”.

Na pratica, envolve monitoramento
legislativo e regulatorio, andlise de
impacto de politicas, relacionamento com
orgaos do Executivo, Legislativo e
reguladores, além da coordenacao de
posicionamentos técnicos e juridicos.

Enfoque principal: interlocucao técnica e
politica com decisores publicos.

2. Public Affairs (Assuntos Publicos)

O conceito de Public Affairs & mais
abrangente do que o de Relagoes
Governamentais. Ele combina elementos
de comunicacao estratégica, relacoes
publicas e politica publica, englobando
tanto a interface com governos quanto o
engajamento com stakeholders e opiniao
publica.

De acordo com Mahon e Wartick (2003) e
Heath (2010), o Public Affairs consiste na
“gestao do ambiente politico e social no
qual a organizacao opera”, o que inclui
acdes de monitoramento do contexto,
relacionamento com formadores de
opiniao, planejamento de comunicacao
institucional e advocacy de politicas
publicas.

Enfoque principal: gestao do ambiente
politico e social (environment shaping).

3. Relacoes Publicas (Public Relations -
PR)

As Relacoes Publicas sdo uma disciplina
da comunicacao organizacional dedicada a
construcao e manutencao de
relacionamentos de confianca e reputacao
entre uma organizacao e seus publicos
(internos e externos).

Segundo a definicao classica da Public
Relations Society of America (PRSA, 2012),
trata-se de “um processo estratégico de
comunicacao que constroi
relacionamentos mutuamente benéficos
entre organizacgoes e seus publicos”.

Na literatura académica, Grunig e Hunt



(1984) destacam que as Relacoes
Publicas modernas vao além da
divulgacao de informacdes: elas
estruturam o didlogo, a escuta ativa e a
gestao da percepcao publica.

Enfoque principal: reputacao, imagem
institucional e engajamento social.

4. Advocacy

O Advocacy é o conjunto de agoes
planejadas de incidéncia politica voltadas
ainfluéncia legitima de politicas publicas,
comportamentos ou decisoes
institucionais, geralmente em nome de
causas coletivas ou de interesse publico.

De acordo com Coffman (2007) e Andrews
& Edwards (2004), advocacy envolve “o
uso estratégico de informacao,
comunicacao e mobilizacao social para
promover mudangas em politicas e
praticas publicas”.

Diferentemente do lobby corporativo, o
advocacy é frequentemente associado a
atuacao de organizacoes da sociedade
civil, think tanks e movimentos sociais,
embora também possa ser exercido por
empresas com foco em causas
socioambientais.

Enfoque principal: defesa de causas e
incidéncia publica baseada em evidéncias.
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O Grupo de Trabalho sobre Relacoes

Publicas, Public Affairs e Relacoes

Governamentais

O Grupo de Trabalho sobre Relagoes
Publicas, Public Affairs e Relacoes
Governamentais foi instituido pelo IRELGOV
com o proposito de explorar a integracao
entre comunicacao, reputacao e influéncia
institucional nas relagoes entre
organizagoes, governo e sociedade. O GT
parte do entendimento de que uma
comunicacgao estratégica, éticae
transparente é elemento essencial para o
fortalecimento da legitimidade e da
efetividade das atividades de Relagoes
Governamentais.

Composto por especialistas, académicos e
profissionais de diferentes setores, o grupo
dedica-se a identificar boas praticas e
desenvolver referéncias que orientem uma
atuacao mais técnica, coerente e
colaborativa. Ao tratar de temas como o
papel da imprensa, o uso responsavel das
redes sociais, a gestao da reputacao e a
convergéncia entre comunicacao e politicas
publicas, o GT busca contribuir para uma
compreensao mais madura e integrada
dessas disciplinas.

Por meio dessa iniciativa, o IRELGOV
reafirma seu compromisso com a
profissionalizacao, a transparéncia e a
valorizacao das Relacoes Governamentais
no Brasil, promovendo o dialogo entre areas
complementares e fortalecendo o papel da
comunicagao como instrumento de
governanca e confianca publica.

Participantes do
Grupo de Trabalho:

Amanda Manuela dos Santos
Ana Carla Vasconcelos Leite Soares
Ana Victéria Soraggi Lafeta
Augusto Cesar Silva da Anunciacao Filho
Barbara Thais Bortolin
Beatriz Gagliardo
Beatriz Greco Matarazzo
Bernhard Javier Lago Smid
Brenda Braga Riihle
Clarice Carvalho Lima
Evelyne Faccio
Fabio da Rosa Castanho
Felipe Sofia Amaral Vieira
Fernanda Cabrini Campos
Grazielly de Cassia Ribeiro
Jodo Augusto Troleis Castilho
Jonathan Maxuell Goudinho de Oliveira
Julia da Silva Santos
Julio Dalmaso
Laila Diana dos Santos
Lucas Castro Monteiro
Lucas Pinto Ferreira
Luciana Barbetta Cruz
Luiz Augusto Vilela
Marcelo Alexandre Andrade de Almeida
Marcos Vinicius Cantarino
Mariana M C Chaimovich
Marina Passarelli Zonis
Monica Alvim
Paula Costim
Paulo Contijo
Paulo Sérgio Silva de Assis
Priscilla Staell
Raphael Amaral dos Santos e Santos
Raquel de Carvalho Madeira
Ruan Raielli Chaves
Silvia de Freitas Xavier
Veronica Teixeira Gloria
Viviane Santos de Araujo
Willian Paulino
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Boas Praticas em Comunicacao e
Relagcoes Governamentais

O campo de Relagdes Governamentais
(RelGov) e Comunicacao Institucional
enfrenta um cenario de transformacoes
profundas. A ascensao das plataformas
digitais, a fragmentacao dos publicos, a
infodemia e a desinformacao abalaram os
mecanismos tradicionais de mediagao
entre o Estado, as empresas e a
sociedade.

Neste contexto, a atuacao estratégica de
comunicacao e relagdes governamentais
deve ter como horizonte a legitimidade
publica e a confianca institucional, ativos
gue se constroem no tempo e dependem
de planejamento, coeréncia e ética.

A comunicacao eficaz em politicas
publicas e advocacy promove adesao
social, traduz complexidades, antecipa
conflitos e sustenta a Licenca Social para
Operar.

2. Principios Fundamentais
2.1. Comunicacao como Politica Publica

e Trate a comunicacao como
componente estruturante da politica
publica ou do projeto institucional e
nunca como acessorio.

e Inclua o time de comunicacao desde a
fase de diagnostico e formulacao,

evitando o erro recorrente de aciona-lo
apenas na implementacao ou na crise.

¢ Uma politica bem comunicada comeca
com uma escuta social qualificada,
identificagao de stakeholders e
compreensao do ecossistema politico e
informacional.

2.2. Etica, Transparéncia e
Responsabilidade

e A comunicacao publica deve servir ao
interesse coletivo, com base na clareza,
na impessoalidade e na prestacao de
contas.

e Transparéncia ndo € apenas divulgar
dados: é contextualiza-los, explica-los e
demonstrar coeréncia entre o discurso
e a pratica.

e O combate a desinformacao faz parte
do dever ético de quem comunica em
nome de instituicoes.

2.3. Licenca Social e Legitimidade

* Projetos e politicas sé se sustentam
quando contam com aceitacao social
informada.

* Alegitimidade decorre do dialogo, da
coeréncia e da presenca continua, ndo
de campanhas pontuais.

e A comunicacgao deve ser vista como
investimento em confianga, nao como
custo.



3. A Comunicacao no Ciclo da Politica Publica

Etapa do Ciclo

Objetivo

Boas Praticas

Identificagao do
problema

Tornar o debate
acessivel e legitimo

Diagndstico do contexto,
mapeamento de atores,

analise de percepcoes e
de canais locais.

Formulacao da politica

Ampliar a escuta e
garantir pluralidade

Consultas publicas,
envolvimento de
especialistas, linguagem
cidada e relatorios
transparentes.

Tomada de decisao

Sustentar politicamente
0 processo

Narrativa clara sobre
objetivos e impactos;
interlocugao com
formadores de opiniao e
com legisladores.

Implementacgao

Engajar publicos-alvo e
parceiros

Estratégias multicanais,
producao de contetdo
segmentado, gestao de
expectativas.

Avaliacao e feedback

Prestar contas e ajustar
politicas

Comunicacao de
resultados e licoes
aprendidas; retorno para
os publicos envolvidos.




4. Diretrizes Operacionais
4.1. Diagnodstico e Mapeamento

* Levante dados politicos, reputacionais
e comunicacionais antes de qualquer
plano.

 Identifique publicos prioritarios e
vulneraveis.

* Mapeie canais de influéncia: imprensa,
redes sociais, comunidades locais,
associacoes e parlamentos.

4.2. Planejamento Estratégico Integrado

 Articule relagbes governamentais,
comunicacao e sustentabilidade sob
uma mesma légica narrativa.

» Defina mensagens-chave adaptaveis:
um mesmo conceito pode ter versoes
especificas para governo, sociedade e
imprensa.

e Estabeleca métricas conjuntas:
reputacao, adesao de stakeholders,
mitigacao de riscos regulatorios.

4.3. Narrativas e Storytelling de Politicas
Publicas

* Traduza dados técnicos em histdrias
com contexto, proposito e impacto
social.

e Use storytelling como ferramenta de
clareza e empatia.

 Evite jargbes e promessas abstratas;
priorize “por que isso importa para as
pessoas”.

4.4. Escuta e Engajamento
 Estruture mecanismos permanentes

de escuta: foruns, comités
consultivos, monitoramento de redes.

Valorize o didlogo presencial e comunitario:
“o carro de som do seu Joao”, mencionado
em uma reuniao, pode ser mais eficaz do
que um post patrocinado.

4.5. Gestao da Desinformacao

* Crie rotinas de monitoramento pré-ativo:
acompanhe redes abertas e
mensageiros fechados (Telegram,
WhatsApp, etc.).

e Mapeie fluxos e padrdes de
desinformacao, antecipando narrativas
falsas.

* Prepare respostas rapidas com base em
fatos verificaveis e em linguagem
empatica.

* Encare o combate a desinformacao
como investimento preventivo, nao
como reacao tardia.

4.6. Relacionamento com a Imprensa e
Formadores de Opiniao

e Estabeleca relacoes baseadas em
respeito e credibilidade.

* Promova briefings técnicos e encontros
de relacionamento, especialmente em
temas complexos (como fez o setor de
plasticos no caso do tratado global).

e Oferecga dados e fontes qualificadas;
evite narrativas defensivas.

e Trate o jornalista como interlocutor e
agente de educacao publica.

4.7. Advocacy Etico e Participativo

e Conduza o advocacy com base em
evidéncias, transparéncia e legitimidade
social.

e Envolva comunidades e especialistas na
construcao da agenda. Mesmo quem
nao estiver alinhado em um primeiro



momento pode contribuir com pontos
de vista valiosos.

e Mensure impacto nao pelo nimero de
encontros politicos, mas pela
qualidade da influéncia exercida.

4.8. Gestao de Crises e Reputacao

e Tenha protocolos claros de resposta:
papéis definidos, mensagens
validadas, porta-vozes treinados.

 Crises sao inevitaveis, mas a auséncia
de planejamento € opcional.

e Mensure resultados em termos de
confianca preservada e aprendizado
institucional.

5. Competéncias do Profissional de
Comunicacao e RelGov

1. Capacidade analitica: compreender
o contexto politico, regulatério e
social.

2. Visao de sistema: integrar reputacao,
negadcio e politica publica.

3. Escuta empatica: traduzir
percepgoes em estratégia.

4. Dominio digital e tecnoldgico:
entender algoritmos, plataformas e
meétricas.

5. Competéncia narrativa: construir
mensagens que informem e
mobilizem.

6. Consciéncia ética: reconhecer o
impacto social da informacao.

7. Gestao de riscos e de
relacionamentos: navegar com
consisténcia em ambientes
polarizados.

8. Cultura de dados: interpretar
evidéncias e medir resultados
qualitativos e quantitativos.

6. Indicadores de Sucesso

e Grau de integracao entre comunicagao e
planejamento institucional.

* Nivel de confianca e engajamento dos
stakeholders.

 Alcance de dialogo qualificado em vez
de simples exposicao midiatica.

e Reducao de crises de percepcao e
aumento de previsibilidade institucional.

* Participacao social ampliada em
politicas e projetos.

 Efetividade das acoes de combate a
desinformacao.

 Evidéncias de transparéncia e prestacao
de contas publicas.

7. Cultura de Aprendizado e Cooperacao

A exceléncia em comunicacgao publicae
relacdes governamentais nao se atinge por
protocolos fixos, mas por cultura
organizacional.

Boas praticas se consolidam quando as
instituicoes:

e Aprendem com os préprios erros e
compartilham aprendizados.

» Estimulam trocas entre areas e niveis
hierarquicos.

e Valorizam a escuta, o pensamento
critico e a pluralidade de vozes.

A profissionalizacao dessas areas depende
de uma visao madura de governanca
comunicacional — aquela que entende que
reputacao nao se terceiriza, se constroi
cotidianamente, com coeréncia e proposito.



Conclusao

A comunicacao publica é o fio invisivel que
conecta o Estado, o setor privadoea
sociedade.

Ela transforma politicas em historias
compreensiveis, e o dialogo em confianca.

Este Guia propde que cada profissional
atue como intérprete e guardiao da
legitimidade, unindo técnica, sensibilidade
e ética para fortalecer o espaco publicoe a -
democracia.
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