GUIA DE
BOAS
PRATICAS

TRANSEORMA(;AO DIGITAL DAS
RELACOES GOVERNAMENTAIS




Abertura

A transformacao digital redefine a
forma como governos, empresas e
sociedade interagem. No campo das
Relagbes Governamentais, ela vai
além da adocao de novas tecnologias
— trata-se de integrar dados,
inteligéncia e ética para fortalecer a
transparéncia, a eficiéncia e a
participacao social.

Com o avanco das plataformas digitais
e da inteligéncia artificial, o acesso a
informacgao tornou-se mais
democratico e direto. Ao mesmo
tempo, surgem novos desafios:
garantir a ética no uso de dados, a
transparéncia dos algoritmos e a
responsabilidade sobre seus efeitos.

O IRELGOV acredita que compreender
e incorporar essas transformacoes é
essencial para o fortalecimento da
atividade e para o aprimoramento da
governanca publica e privada. Este
Guia de Boas Praticas busca apoiar
profissionais e organizacoes nessa
jornada, oferecendo referéncias e
orientacdes para uma atuacao digital
ética, inovadora e orientada por
evidéncias.
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O IRELGOV

O Instituto de Relacoes Governamentais
(IRELGOV) é entidade criada com o
objetivo de elevar o grau de
profissionalismo, competéncia e padroes
éticos de profissionais de relacoes
governamentais, de modo transparente
e informativo a sociedade brasileira.

MISSAO

O IRELGOV tem como missao a
producao e a difusao de conhecimento
sobre relagdes governamentais e
politicas publicas com foco na
profissionalizacao dessa atividade, no
aperfeicoamento das relagoes publico-
privado, na promocao de boas praticas
regulatdrias e no debate de politicas
publicas horizontais, fortalecendo a
reputacao do(a)s profissionais do setor.

VALORES

O IRELGOV tem como valores
legitimidade, legalidade, transparéncia e
boas praticas, desenvolvendo
informacao e trazendo conhecimento
relevante para o dia a dia do(a)
profissional de relagdes governamentais
de forma a fomentar o didlogo entre os
diversos setores envolvidos com o tema
e compreender as tendéncias atuais.
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O que e Transformacao Digital?

Embora inevitavel e estruturante, a
transformacao digital nao é tratada
neste guia como um eixo isolado, mas
como uma infraestrutura transversal que
sustenta e conecta todos os demais
pilares da atuacao em Relacoes
Governamentais.

A digitalizacado é o que permite gerar
registros estruturados, comparaveis e
auditaveis, criando a base para uma
avaliacdo orientada por dados. E
também o que viabiliza o uso ético e
estratégico de tecnologias de
inteligéncia artificial, ampliando a
capacidade analitica das equipes de RIG
sem substituir o julgamento humano.
Além disso, a transformacao digital
expande os canais de escuta e
participagao social, fortalecendo o
advocacy e a mobilizacao em ambientes
hibridos e interativos.

A estrutura deste guia reflete essa légica
progressiva: inicia-se pela avaliacao
baseada em evidéncias — fundamento
metodoldgico e de transparéncia —,
avanca para a aplicacao de IAem
Relacdes Governamentais, com énfase
na curadoria e responsabilidade
humanas, e culmina na mobilizagcao e no
advocacy digjtal, momento em que

dados e tecnologja se convertem em agao e
impacto publico.

O objetivo é oferecer uma visao integrada,
em que inovacao, evidéncias e participacao
social se articulam como dimensoes
complementares de um mesmo
ecossistema: o da transformacgao digjtal
aplicada a legitimidade, a eficiénciae a
abertura das relacoes entre Estado, setor
privado e sociedade civil.
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O Grupo de Trabalho sobre

Transformacao Digital das Relacoes

Governamentais

O Grupo de Trabalho (GT) Transformacao
Digital nas Relagdes Governamentais foi
criado para compreender e antecipar as
mudancas que a digitalizagao vem
promovendo na relagao entre governo,
empresas e sociedade. Seu objetivo é
fomentar o debate sobre o uso ético e
estratégico de tecnologias como inteligéncia
artificial, andlise de dados e automacao, e
seus impactos na pratica contemporanea de
Relagdes Governamentais.

Os encontros reuniram especialistas dos
setores publico, privado e académico, que
discutiram a evolucao do tema e seus
reflexos na formulacao de politicas publicas,
na governanga e na participagao social.

Reconheceu-se, de forma unanime, o papel
estratégico do profissional de Relacoes
Governamentais como mediador entre a
inovacao tecnoldgica e o interesse publico —
contribuindo para que o uso de dados e
ferramentas digitais fortaleca a
transparéncia, a eficiéncia e a legitimidade
do processo democratico.

A partir dessas reflexdes, o GT elaborou este
Guia de Boas Praticas, reunindo principios e
recomendacoes para apoiar uma
transformacao digital responsavel, ética e
baseada em evidéncias.

Participantes do
Grupo de Trabalho:

Amanda Matos Cavalcante
Ana Carolina de Oliveira Almeida
Ana Paula Abritta
Ana Victoria Soraggi Lafeta
Andréa Silveira da Silva
Bernhar J. Smid
Bruna Eduarda Rocha
Caliel de Souza
Caroline Conte
Carolini Campos
Clarice Carvalho Lima
Evandro Bizzotto
Evelyne Faccio
Fabio da Rosa Castanho
Fernanda Cabrini
Gabriel Quiliconi
Guilherme Adolfo de Figueiredo Rabel
Jodo Augusto Troleis Castilho
Joao Trigo
Joelson Vellozo Junior
Jonathan Goudinho
Julia da Silva Santos
Juliana Tanure de Figueiredo Morandi
Serrano
Laila Diana dos Santos
Lucas Miranda Da Rocha
Lucas Moraes Santos
Marcelo Almeida
Marcelo Zardo Brettas
Marcos Vinicius Cantarino
Marina Zonis
Matheus Felipe Corréa
Melissa Bitencourt
Nina Fernandes Lobato
Paula Costim
Paulo Fernando Mohn e Souza
Paulo Sérgio Silva de Assis
Petrina Santos
Raphael Amaral dos Santos e Santos
Silvia de Freitas Xavier
Solange Resende
Thais Silva Oliveira de Souza
Thomaz Pires
Verner Miranda
Viviane Santos de Araujo
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Avaliacao de Politicas Publicas
Baseada em Dado

Para criar uma politica publica eficaz e
fundamentada em dados concretos, é
crucial harmonizar trés pilares: os
métodos empregados, o capital humano
envolvido e os recursos disponiveis.

Os métodos asseguram que a obtencao e
o estudo de informagdes nao ocorram de
maneira esporadica, mas sim como partes
interligadas de um sistema constante de
planejamento e analise. Quando se
constroem métodos bem estruturados —
permitindo o registro dos dados de
maneira uniforme e passiveis de
comparacao ao longo do tempo - o capital
humano se torna a pedra angular desse
sistema. Mesmo os métodos mais sélidos
podem falhar se nao houver profissionais
qualificados e com entendimento
metodoldgico similar.

A andlise de dados requer expertise
técnica, mas também a capacidade de
perceber as nuances politicas, sociais e
econOmicas que influenciam a decisao
final.

A criacao de uma mentalidade voltada
para a analise de dados sé se concretiza
guando lideres e especialistas utilizam
vocabulario semelhante e seguem
procedimentos padronizados.

“Las politicas publicas corresponden a
soluciones especificas de cdmo manejar los
asuntos publicos” (Parada, 2006, p. 39),
sendo que a fase de avaliagao no ciclo de
planejamento, construgao e concretizagao
das politicas publicas & um importante
instrumento democratico para garantir que a
decisao politica esteja e permaneca
fundamentada no interesse publico e em
evidéncias do resultado social positivo da
acao publica (Arretche, 2013).

Ao munir o poder publico com dados e
informacoes capazes de orientar decisoes de
reformulacao, continuidade ou supressao de
programas publicos, a avaliagao pode
promover maior transparéncia, participacao
popular, eficiéncia, efetividade e eficacia ao
programa publico.

Sobretudo, entendendo que o interesse
publico pode, ou nao, convergir com a
vontade majoritaria da populacao brasileira,
a avaliacdo € uma ferramenta que permite a
construcao de decisdes politicas baseadas
em evidéncias (PPBEs). Em outras palavras,
potencializa o desenho de acdes publicas
planejadas a partir de metas, mecanismos
de monitoramento e controle para satisfazer
os direitos fundamentais dos cidadaos,
garantindo uma relagao positiva de custo-
beneficio e afastando os interesses de
qualquer outra natureza da mesa decisoria.



No Brasil, esta fase do ciclo de
concretizacao das politicas publicas ainda
¢ bastante deficitaria. Seja pela dificuldade
inerente de encontrar relacao de sucesso
ou fracasso dos objetivos inicialmente
pretendidos, ou, até mesmo, de
comprovar que, sem aquele programa, a
realidade seria pior para os titulares do
direito fundamental tutelado pela politica
publica (Figueiredo & Figueiredo, 1986).

Ainda, alguns fatores, de natureza alheia
a0 sucesso objetivo do programa, como a
opinido publica e o posicionamento
ideoldgico dos proprios eleitores daquele
gestor publico afastam a tomada de
decisao politica dos dados e das
evidéncias (Arretche, 2013), assim como
podem contaminar o processo de
avaliacao interna do 6rgao executor acerca
dos reais resultados alcangados pela acao
publica, pratica conhecida como “cherry
picking”.

Por essa razao, muito se fala na
importancia de que a avaliacao de um
programa publico seja realizada por
orgaos independentes e capazes de
mensurar materialmente aspectos como a
efetividade, eficacia e eficiéncia da politica
publica (Arretche, 2013), ou seja, aspectos
objetivos de impacto da acao publica na
realidade.

Qualquer avaliagao depende da coleta,
analise e interpretacao de dados. Esse é o
caminho mais seguro para verificar se a
politica publica foi bem desenhada para
concretizar os anseios constitucionais.

As ferramentas — que incluem desde
softwares de analise até métodos

estatisticos e plataformas de gestao de
informacao — sdo indispensaveis para lidar
com o volume crescente de dados
disponiveis. Contudo, sua eficacia depende
do uso adequado: a escolha errada pode
distorcer resultados ou gerar ruido em vez
de clareza. Nesse sentido, a tecnologia deve
ser vista como suporte estratégico, e nao
como substituto da andlise critica.

Tao importante quanto mapear, colher e
selecionar os dados relevantes é o processo
de andlise dessas informacoes.

Com o avanco tecnoldgico e das ferramentas
de analise de dados, a avaliacao das politicas
publicas baseada em evidéncias ganha uma
janela de oportunidade ainda mais confiavel.
Instrumentos de analise estatistica, como R
e Python, e de visualizacao de dados, como
Power BI e Tableau, podem ser bem
instrumentalizados para essa finalidade.

Consolidar uma cultura orientada por
evidéncias € o que transforma dados em
algo vivo — um recurso estratégico para
tomar decisdes mais acertadas. Nao basta
ter informacoes disponiveis; € preciso usa-
las de forma constante para planejar,
executar e revisar politicas publicas. Essa
cultura aparece quando as instituicoes
passam a valorizar analises bem
fundamentadas, criam métricas claras e tém
coragem de reavaliar escolhas a partir dos
resultados que alcancam.

Quando as decisoes se baseiam em
evidéncias, todo o processo ganha em
transparéncia e credibilidade. A sociedade
entende melhor por que determinadas
escolhas sao feitas, e os gestores passam a
decidir com menos influéncia de pressoes



politicas ou percepcoes pessoais. Além
disso, o uso consistente de dados permite
enxergar o que funciona e o que precisa
ser ajustado — o que torna as politicas
publicas mais ageis, eficazes e conectadas
com a realidade.

A transparéncia enquanto um pilar - nao
apenas ético, mas também de resultado —
é fundamental nesse processo avaliativo.
Trata-se de um mecanismo que promove
a participagao popular, reduz a margem de
manipulacdes politicas ou vieses na leitura
e apresentacao dos resultados das
politicas publicas, e potencializa a adocao
de padroes e protocolos imparciais na
avaliagao dos resultados.

Nesse contexto, onde se insere o
profissional de relagdes governamentais?
Uma vez que a lei que disciplina a politica
publica esta aprovada e o programa
publico de intervencao na realidade
estruturado, qual o espaco de atuagao
desse profissional - especialmente na fase
de avaliacao?

Em um primeiro momento, pode parecer
gue nao ha mais espaco para incidéncia,
mas, longe disso. A fase avaliativa € um
momento no qual o gestor publico ird
novamente decidir politicamente pela
continuidade, reestruturacao ou
finalizacao do programa publico no
contorno inicialmente planejado.Nesse
sentido, abre-se uma nova janela de
oportunidade ao profissional de RIGe o
setor, organizagao ou 6rgao representado
por ele.

A participacao em consultas publicas,
representacdao em féruns e até mesmo na

midia e imprensa sao espacos fundamentais
gue podem ser utilizados como pontos de
pressao na nova decisao politica acerca do
problema publico tutelado, com potencial de
conformar os novos contornos que serao
dados ao programa publico de intervencao
em uma dada realidade.

Portanto, aos profissionais de relacoes
governamentais, abre-se um novo momento
de apresentar dados, evidéncias e narrativas
gue demonstrem a importancia da
continuidade, do reajuste ou da
reformulacao integral da politica publica em
debate.

BOAS PRATICAS

* Atue também na fase avaliativa

Expandir a incidéncia para além da
formulacao e implementacao, identificando
janelas de oportunidade durante a
avaliacao de resultados. Essa etapa permite
propor ajustes, aprimorar instrumentos e
contribuir para a sustentabilidade e
efetividade da politica.

& Utilize evidéncias como base

estratégica de advocacy

Fundamentar posicionamentos e
recomendacoes em dados concretos,
estudos empiricos e resultados
mensuraveis. Evidéncias qualificam o
discurso, fortalecem a credibilidade
institucional e ampliam a capacidade de
influéncia junto a tomadores de decisao.



& Participe de processos

deliberativos e canais publicos de dialogo

Engajar-se ativamente em consultas
publicas, audiéncias, féruns técnicos e
veiculos de midia especializada,
contribuindo com informacdes
fundamentadas e posicionamentos
técnicos consistentes. Essa participacao
fortalece a legjtimidade e transparéncia da
atuacao.

4 Integre narrativas e dados para

reforcar o impacto social

Combinar storytelling e andlise de
evidéncias — quantitativas e qualitativas —
para comunicar de formaclarae
convincente o valor publico das propostas.
Historias contextualizadas e bem
ancoradas em dados aumentam o
engajamento e a compreensao de
stakeholders.

5 Monitore continuamente

indicadores de desempenho

Acompanhar métricas oficiais e fontes
independentes relacionadas a politica
publica de interesse, identificando
tendéncias, lacunas e potenciais riscos. O
monitoramento sistematico orienta
decisoes estratégicas e reforca a
accountability das acoes de advocacy.
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Inteligéncia Artificial Aplicada as
Relacoes Governamentais e
Institucionais (RIG)

A Inteligéncia Artificial (IA) surgiu na
ciéncia da computacao por volta de 1950
e estuda como construir maquinas que
imitam o raciocinio e a tomada de
decis6es humanas. Com o avanco do Big
Data, a IA assumiu forte conotacao
baseada em dados, sendo definida pela
Uniao Europeia como sistemas que
percebem o ambiente, interpretam
informacodes e adotam o melhor curso de
acao para atingir um objetivo.

Dentre as inimeras capacidades de uma
IA, podemos citar as habilidades de fazer
previsoes e inferéncia, reconhecimento de
padroes em dados e a otimizagao e
automacao de processos arduos.

A TA pode apoiar na resolucao de
problemas de otimizacao em diferentes
areas, como definicao de rotas de entrega,
operagao eficiente de redes de energia,
construcao de estratégias de precos
dindmicos em viagens e lancamento de
campanhas de desconto para impulsionar
vendas. Além disso, pode ser utilizada na
automacao, que é a capacidade de uma
maquina seguir algumas regras para
executar algumas tarefas repetidamente e
de forma autonoma.

Importante ressaltar que a automacao em
sindo é IA, pois ndo se trata de imitar as

atividades humanas. Mas a IA pode ajudar a
melhorar a automacao e eficiéncia de
processos que seriam demorados quando
realizados por humanos.

Em sintese, a IA se popularizou pelo que
conhecemos como ChatGPT, mas a
tecnologia existe ha muito tempo: com
aprendizado de maquina (ML), deep learning,
robdtica, visao computacional e
processamento de linguagem natural.

O que é a Inteligéncia Artificial
Generativa?

A IA Generativa € um subconjunto da
inteligéncia artificial (IA) e do aprendizado de
maquina (ML), baseada em Modelos de
Linguagem de Grande Porte (LLMs) capazes
de gerar novos conteldos a partir de dados
ja vistos. Além de personalizar e recomendar
conteldos, a IA tradicional se destacou em
tarefas como andlise de sentimentos e
deteccao de fraudes, mas ainda nao
compreendia contexto nem produzia
respostas humanas. Os LLMs mudaram esse
cenario: processam linguagem de forma
semelhante aos humanos, captando
sutilezas como ironia, humor e intencao. Os
modelos da série GPT, da OpenAI sao
exemplos populares de LLMs,
principalmente por causa de sua capacidade
avancada de se envolver em ricas interagoes
humanas.



Esses modelos funcionam por meio de
prompts, o que consiste em elaborar
perguntas ou instrugdes que orientem
modelos de IA, especialmente Modelos de
Linguagem de Grande Porte (LLMs), a fim
de produzir os resultados desejados. Em
sua esséncia, a engenharia de prompts é
semelhante a ensinar uma crianca por
meio de perguntas. Assim como uma
pergunta bem formulada pode guiar o
processo de pensamento de uma crianga,
um prompt bem elaborado pode
direcionar um modelo de IA para um
resultado especifico.

Prompts eficazes

Antes de avangarmos para aplicacao da
IA, é crucial entender aimportancia de um
prompt bem elaborado. A arte da IA
generativa esta em saber perguntar, €
essa habilidade que define a qualidade
das respostas obtidas. O sucesso de
ferramentas como o ChatGPT popularizou
esse conceito, basta inserir um prompt
(entrada) para receber uma resposta
(output). Existem diversas técnicas para
se construir prompts eficazes, entre elas:

 Interpretacao de papéis: Ao fazero
modelo atuar como especialista - por
exemplo um historiador ou um
cientista politico - é possivel obter
respostas direcionadas ou
contextualizadas. Um exemplo seria:
"Como um analista politico, analise o
seguinte documento e elabore um
resumo sucinto", o que tende a gerar
uma resposta mais técnica e
fundamentada.

* Refinamento iterativo: Comece com
um prompt mais amplo e va

e ajustando-o gradualmente conforme as
respostas do modelo. Esse processo de
aprimoramento iterativo ajuda a
aprimorar o prompt até a perfeicao.

¢ Ciclos de feedback: Use as respostas
do modelo para ajustar prompts
subsequentes. Essa interacao dinamica
garante o alinhamento das respostas do
modelo as expectativas do usuario,
aprimorando a qualidade e consisténcia
dos resultados.

* Aprendizagem contextual/instrucao
de poucas tentativas: consiste em
fornecer alguns exemplos ou instrugoes
antes de pedir uma nova resposta. Ao
fornecer contexto — como frases ja
traduzidas ou modelos de textos usados
pela empresa - a IA compreende melhor
o padrao desejado e replica o estilo.

» Clareza é fundamental: garanta que o
prompt seja direto e inequivoco. Evite
ambiguidades ou jargdes
desnecessarios, so os utilize se forem
essenciais para o contexto.

» Use restricoes: Defina limites claros
para orientar o modelo em dire¢ao ao
resultado esperado. Por exemplo:
"Resuma este texto em até quatro frases"

» Evite perguntas tendenciosas: prompts
enviesados podem comprometer a
neutralidade do resultado do modelo.
Manter uma redacao imparcial é
essencial para manter a neutralidade da
resposta, especialmente para
profissionais de RIG, que dependem de
analises equilibradas e objetivas

Aplicacoes praticas em RIG:
A aplicagao de inteligéncia artificial (IA) no

ambito das Relacoes Institucionais e
Governamentais representa um avango



estratégico para apoiar analises técnicas
de propostas legislativas. Um assistente
virtual pode ser utilizado para auxiliar na
andlise de projetos de lei, empregando
recursos avancados de IA com foco em
precisao, agilidade e fundamentacao
técnica, promovendo decisdes mais
informadas e seguras no ambiente
institucional (VEALE; BORGESIUS, 2018).

Ao receber solicitacdes relacionadas a
propostas legislativas, a ferramenta realiza
buscas automaticas em bases
documentais internas e externas,
identificando a base normativa da
instituicdo, pareceres, histérico de notas
técnicas, justificativas, exposicoes de
motivos e outros documentos relevantes.
Por meio do processamento de linguagem
natural (PLN), a IA compreende o
conteldo dos textos, extrai informagoes
essenciais e identifica pontos-chave para
analise (YANG; LIU, 2019).

No cotidiano dos profissionais de RIG, a IA
pode ser integrada a praticamente todas
as tarefas de back-office e analise, tais
como: monitoramento; analises de
proposicoes legislativas; elaboracao de
documentos; correcao e revisao textual;
analise de sentimento; andlise de redes;
mapeamento de stakeholders; criacao de
relatérios e documentos diversos.

* Analise de proposicoes: A IA auxilia
na andlise de proposicoes (ver melhor
abaixo); sintese do conteldo; extrair
dispositivos relevantes; montar
quadros-resumo dos artigos;
comparativos; ajudar a elaborar
documentos auxiliares a partir da
compreensao e sintese da proposicao.

e S3o inumeras as possibilidades. Mas

algumas dicas sao importantes:

1.Para evitar alucinacdes, envie o
inteiro teor da proposicao, em
arquivo.

2.Faca a pergunta certa. Para
extrair o melhor de uma IA
Generativa, precisamos
executar prompts completos,
apresentando o contexto da
solicitacao.

* Refine os prompts conforme as
respostas: Treine a IA Generativa com
sua forma de trabalhar, incorporando os
modelos e redacao usados de sua
preferéncia.

e Compare versoes: emendas e
substitutivos podem ser comparados de
forma automatica, evidenciando
diferencas substanciais.

* Tramitacao e alertas: E possivel
integrar sistemas de IA as bases da
Camara dos Deputados (CD) e do
Senado Federal (SF) para avisar, em
tempo real, sobre movimentacgoes das
proposicoes legislativas. Também é
possivel criar seu préprio sistema PUSH
via API ou apenas configurando um
agente dentro do ChatGPT.

« Diario Oficial da Unido: A IA pode lere
resumir atos normativos — como
portarias, decretos, despachos -
extraindo automaticamente informacoes
essenciais, como responsaveis, objeto e
implicacoes.

 Analise de discurso: A IA Generativa
pode apoiar na andlise de discursos,
identificando narrativas politicas,
padroes de posicionamento de
autoridades e parlamentares e
realizando analises de sentimento (tom



e positivo, negativo ou neutro) para
compreender tendéncias e
percepgoes em discursos.

» Traducao de linguagem técnica: A IA
também pode ser utilizada na
traducao de termos juridicos ou
regulatorios, tornando-os mais claros
e acessiveis a clientes e parceiros.

Mapeamento e analise estratégica de
stakeholders com IA

No mapeamento e andlise de
stakeholders, a IA generativa se destaca
como uma ferramenta eficiente para
reunir e sintetizar informagoes publicas de
forma rapida e estratégica. Nesse
contexto, a seguir destaca-se como a IA
pode ser utilizada para construir perfis
detalhados e dossiés completos de
stakeholders, otimizando o processo de
coleta e analise de informacdes.

A TA generativa consegue realizar, com
exceléncia, um perfil ou dossié sobre
determinado stakeholder, pois varre toda a
internet em busca de informacoes
publicas. Para isso, existe uma funcao
propria do ChatGPT que vai além dos
prompts e faz toda diferenca: a funcao
“Investigar”, que permite a ferramenta
buscar informacoes diretamente na
internet. Essa funcionalidade nao deve ser
utilizada apenas para mapeamento de
stakeholders, mas também para qualquer
pesquisa, em que seria necessario investir
mais tempo manualmente.

Ap0ds reunir as informagoes iniciais
utilizando a funcao “Investigar”,
aprofunde a andlise por meio do
refinamento dos prompts, de modo que a

IA produza insights estratégicos sobre cada
stakeholder. Ajuste suas solicitacoes para
gue a IA Generativa va além da simples
criacao de perfis parlamentares e passe a
oferecer subsidios analiticos mais robustos,
capazes de revelar, por exemplo:

* Mapear os stakeholders e identificar
suas principais pautas de atuacao;

» Relacionar autoridades e entidades com
setores especificos;

e Analisar discursos, posicionamentos e
falas sobre temas determinados;

* Recuperar o histérico de atuagao
parlamentar e identificar tendéncias;

e Mapear redes de influéncia relevantes
para a formulacao de estratégias;

e Elaborar dossiés completos sobre
stakeholders de interesse.

Além disso, é possivel turbinar essas

andlises utilizando agentes de IA para
monitoramento continuo do posicionamento
publico de determinado tema trazido pelo
stakeholder selecionado ou de apresentagao
de proposicao do mesmo tema.

Limites e riscos: vieses, dependéncia
tecnolodgica e necessidade de curadoria
humana

A ética é o elemento central de uma IA
responsavel e envolve o cumprimento de
diretrizes e principios fundamentais, como
justica, transparéncia, privacidade,
responsabilizacao e compromisso com as
decisbes tomadas pelos sistemas de IA.

No campo da justica, combate ao
preconceito tornou-se um dos principais
desafios da IA buscando evitar resultados
que causem discriminagao ou tratamento
desigual a individuos e grupos. Outra



limitacao é o potencial viés presente nos
dados de treinamento, ja que modelos
como o ChatGPT foram desenvolvidos a
partir de grandes volumes de textos de
diversas fontes — livros, sites e artigos —
que podem refletir preconceitos
existentes na sociedade. Em geral, os
vieses podem ter 3 frentes de origem: nos
dados, quando o conjunto utilizado nao
representa adequadamente todos os
casos ou grupos; no algoritmo, quando o
modelo favorece certos perfis em
detrimento de outros; e nas decisodes,
quando os resultados gerados se mostram
sistematicamente injustos, influenciados
tanto por vieses algoritmicos quanto pelo
contexto em que sao aplicados.

E importante destacar que a IA ndo
substitui a leitura politica do contexto,
nem a capacidade de articulacao
institucional. Ela serve como ferramenta
para reduzir tempo em tarefas técnicas
(compilacao de dados, redacao inicial de
cenarios) e liberar o profissional para se
concentrar na interpretacao do jogo
politico e na interlocucao com
stakeholders estratégicos.

Embora a Inteligéncia Artificial ofereca
ganhos significativos de agilidade e
organizacao, existe o risco de uma
dependéncia excessiva dessas
ferramentas. O uso indiscriminado pode
levar a analises superficiais, reproducoes
acriticas de vieses contidos nos dados e
perda da capacidade analitica propria do
consultor. A IA é Util para sistematizar
informacoes e oferecer projecdes iniciais,
mas nao substitui a leitura contextual, o
conhecimento acumulado e a
interpretacao politica que s6 podem ser

realizados por profissionais experientes em
Relacdes Governamentais. O desafio,
portanto, é encontrar o equilibrio entre
automatizacao e discernimento humano,
garantindo que a tecnologia seja aliada
estratégica e ndo substituta da analise
critica.

O funcionamento desse sistema deve
observar a conformidade com a Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (Lei n°
13.709/2018 - LGPD), especialmente
guanto a transparéncia no tratamento de
dados pessoais e ao direito de revisao de
decisoes automatizadas (DONEDA;
MENDES, 2020). Além disso, é fundamental
garantir accountability e supervisao humana
em todas as etapas do processo, evitando
vieses algoritmicos e assegurando direitos
fundamentais (CATH, 2018).

Privacidade dos dados exige implementagao
de medidas robustas, como o fortalecimento
do protocolo de encriptacao dos dados,
anonimizando dados sensiveis, como
informagdes de contatos ou etnias,
garantindo seguranca dos dados, praticas de
armazenamento e compartilhamento e
adesao a regulamentacdes dos dados. Ao
adotar esses principios, podemos mitigar
riscos como violacoes de dados e evitar
decisbes discriminatorias de IA.

O ChatGPT apresenta limitagdes que exigem
atencgao no uso profissional. Quando o tema
da conversa muda com frequéncia, o0 modelo
pode perder o contexto e gerar respostas
imprecisas ou irrelevantes — por isso,
recomenda-se manter cada interacao focada
em um Unico assunto. Também pode ocorrer
o fendmeno de “alucinacao”, quando o
sistema apresenta informacgodes incorretas



com aparente confianca. Além disso, é
importante ter cuidado com a criacao de
conteldos originais, pois questoes de
autoria e propriedade intelectual ainda
carecem de definicao juridica clara. Essas
limitacdes reforcam a necessidade de
revisao humana e validagao continua das
respostas geradas pela IA.

Mesmo com bons rétulos nos dados, €
indispensavel garantir a conformidade dos
dados com as normas de protecao e
privacidade, observando a LGPD e
principios de uso ético. Os dados
utilizados por sistemas de IA podem
conter informagdes confidenciais ou de
identificacao pessoal, e o treinamento de
modelos com dados privados sem
autorizacao adequada poder configurar
violacao de privacidade.

Essas consideracoes reforcam que a
supervisao humana é essencial em todo o
ciclo de uso daIA. Em suma, a IA deve ser
tratada como uma ferramenta de apoio —
poderosa e transformadora —, mas que
requer curadoria responsavel e
consciéncia ética para assegurar decisoes
seguras, justas e alinhadas as boas
praticas institucionais.

BOAS PRATICAS

& Proteja informacoes sensiveis

Jamais compartilhe dados pessoais,
corporativos ou estratégicos — incluindo
informacdes sobre clientes, colaboradores
OU processos internos. A preservacao da

confidencialidade é condicao essencial para

0 uso ético e seguro de qualquer tecnologia

l Cumpra integralmente a LGPD

Observe os principios de
confidencialidade, base legal,
minimizacao, retencao adequada e
registro de tratamento. Certifique-se de
gue todos os fluxos de dados estejam
documentados e em conformidade com os
requisitos legais e regulatérios aplicaveis.

& Exija e registre a rastreabilidade

das informacoes

Solicite sempre que as fontes de
informacao sejam indicadas e revise
qualquer resposta automatizada antes de
utiliza-la. Essa pratica reduz o risco de
enviesamento, imprecisao ou
disseminacao de informacoes falsas.

4 Valide com fontes primarias e

independentes

Confirme a veracidade de dados e
afirmacoes consultando fontes originais e
confiaveis. A validacao é indispensavel
para mitigar vieses, erros factuais e
interpretagdes incorretas.

L Mantenha o fator humano no

processo decisorio

Nao delegue decisoes estratégicas,
juridicas ou éticas a IA. As ferramentas
devem ser utilizadas como apoio a andlise,
e nao como substitutas do julgamento
técnico e da responsabilidade humana.



A Estruture uma politica de

governanca e compliance digital

Implemente praticas de governanca
robustas, incluindo:

 Politicas internas claras sobre o uso de
IA e dados;

e Controles de acesso e segregacao de
funcoes;

e Anonimizacao ou pseudonimizacao de
informacoes sensiveis;

* Registros de logs, rastreabilidade e
auditorias periédicas.

Essas medidas garantem transparéncia,
responsabilidade e seguranca no uso de
ferramentas digjtais e sistemas de IA.
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Advocacy Digital e Mobilizacao de
Bases

Em um contexto de hiperconectividade, no

qual as midias digitais se consolidaram
como o principal meio de comunicacao,
articulacao e influéncia politica. O
advocacy digital, nesse cenario, € uma
ferramenta indispensavel para moldar
percepcoes publicas, dialogar com
tomadores de decisao e engajar
stakeholders de forma eficaz e escalavel.
As redes sociais ampliam o alcance de
vozes diversas — de produtores rurais a
moradores de periferias — redefinindo o
papel da sociedade civil como
protagonista na formulacao e
acompanhamento das politicas publicas,
democratizando o acesso ao poder de
influéncia e reposicionando o papel da
sociedade civil na formulacao de politicas
publicas.

Ao adotar as ferramentas digitais,
campanhas tradicionais perdem
relevancia, tornando o advocacy digital

nao apenas necessario, mas indispensavel

para impacto real em um mundo
hiperconectado. Para que essa
mobilizacao seja efetiva, é preciso unir
planejamento, coeréncia e execucao
precisa. Este eixo propde trés dimensoes
fundamentais e complementares para
uma atuagao consistente: segmentagao e
narrativa, integracao entre online e offline
e timing com engajamento sustentavel.

Nesse contexto, a comunicacao estratégica
em relacoes governamentais exige
articulacao nao apenas entre profissionais
da area, stakeholders e clientes, mas
também entre os ambientes digitais e
presenciais. A construcao de narrativas
segmentadas, aliada a atuacao com timing
politico adequado, é essencial para garantir
que pautas ganhem relevancia institucional.
Muitas vezes, a mobilizacao social fora do
Congresso Nacional € determinante para
gerar pressao politica legitima e eficaz.

Estratégias de Segmentacao e Construcao
de Narrativas

Para construir uma narrativa de sucesso, é
preciso, inicialmente, construir uma
mensagem mestra que seja clara, curta e
simples. Essa mensagem deve garantir
consisténcia institucional e ser adaptavel a
diferentes publicos.

Com a mensagem definida, o segundo passo
para construir uma comunicacao estratégica
exige que se conheca profundamente o
publico-alvo: é necessario entender seus
habitos, interesses, estilo de vida e canais de
comunicacao preferidos. Utilize todas as
pesquisas disponiveis - censo, pesquisas de
opinido e até mesmo insights do Instagram;
guanto mais informacao, melhor.



A partir disso, & possivel segmentar o
publico de forma eficaz — por exemplo,
por religiao, causas sociais ou nichos
tematicos — e adaptar a mensagem para
cada publico. Conhecer seu publico e
manter coeréncia com a mensagem
mestra € o que garante personalizacao
sem perder identidade institucional.

Uma mensagem mestra bem definidae o
conhecimento profundo do publico
permitem adaptar narrativas a diferentes
nichos, preservando a coeréncia e a
coesao institucional.

A eficacia da comunicacao esta
diretamente relacionada a capacidade de
encontrar o publico onde ele ja est3,
utilizando vocabulario familiar e formatos
reconheciveis. Mais do que informar, &
preciso estabelecer conexao.

A autenticidade dos porta-vozes é
igualmente relevante: conteudos que
aparentam artificialidade ou teatralidade
excessiva tendem a gerar rejeicao. Por
isso, recomenda-se que a equipe
responsavel pela comunicacao realize
uma avaliacao prévia — o chamado
“disaster check” — especialmente em
materiais audiovisuais, para garantir que a
abordagem seja adequada e bem
recebida. Esse cuidado é o que assegura
naturalidade e credibilidade na
mensagem.

Integracao entre Online e Offline

A mobilizagao social fora do ambiente
institucional &, em muitos casos,
determinante para a geracao de pressao
politica. Deputados, liderancas partidarias

e gestores publicos costumam ser sensiveis
avoz do publico, e a parte digital da
estratégia pode ser decisiva para ampliar
esse engajamento. As ferramentas digitais
ampliam significativamente a capacidade de
articulacao, mas nao substituem as acoes
presenciais. Ao contrario, o advocacy digital
deve ser concebido como parte de uma
estratégia integrada, em que o online e o
offline operam de forma complementar.

A estratégia offline, aplicada ao advocacy
dentro do Congresso, guarda semelhangas
com a mobilizacao digital. Ela comecga pelo
mapeamento de stakeholders e potenciais
aliados, e assim como o0 ambiente online,
cada stakeholder exigira um tipo de
abordagem. O sucesso depende da
capacidade de adaptacao, da escuta ativa e
do entendimento profundo do contexto
politico e institucional de cada ator. Saiba,
sempre, com quem esta falando, do que esta
tentando convencé-lo e o que esta
negociando.

A escuta ativa & uma ferramenta valiosa
nesse processo. Informacodes relevantes
podem surgir de fontes inesperadas, desde
liderancas partidarias até colaboradores de
funcdes administrativas. A pressao exercida
pela sociedade civil, quando bem articulada,
tem potencial de influenciar diretamente a
atuacao parlamentar. Ferramentas digitais
como petigoes online, campanhas
coordenadas em redes sociais e grupos de
WhatsApp fortalecem a legitimidade das
pautas e demonstram apoio popular de
forma visivel e mensuravel. Por fim, para que
sua integracao seja bem-sucedida, lembre-
se que toda agdo estratégica deve partir de
objetivos claros e mensuraveis. A definicao
de metas permite nao apenas o



direcionamento das acdes, mas também a
avaliacao de seus resultados e vai te dizer
a necessidade de recalcular a estratégia
caso necessario. Monitorar continuamente
o impacto das acoes e manter coeréncia
entre o digital e o presencial é o que
garante uma atuacao integrada e eficaz.

Timing Politico e Engajamento
Sustentavel

Um advocacy eficiente comega com
planejamento estratégico e visao
preventiva. Mais do que reagir a
acontecimentos, é fundamental antecipar
cenarios, compreender o ambiente
politico e preparar-se para agir no
momento certo. A capacidade de
antecipar tendéncias e de construir
relacoes de confianca antes das decisdes
criticas é o que diferencia uma atuacao
reativa de uma atuacao estratégica.

O planejamento anual deve contemplar a
identificacao dos principais atores e temas
prioritarios no Congresso, nas prefeituras
e no contexto eleitoral. Essa antecipacao
permite construir mensagens
consistentes, estabelecer
relacionamentos estratégicos e criar
condicdes favoraveis para a defesa de
pautas ao longo do ano. Mapeie janelas de
oportunidade, como votacoes relevantes,
consultas publicas e periodos eleitorais, e
alinhe sua atuagao a esses marcos
politicos.

Nesse processo, a aplicacao da
metodologia SMART (Study, Monitor, Act,
Review, Target) contribui para uma
atuacdo organizada e adaptavel. E
essencial estudar o ambiente, monitorar

0s movimentos politicos, agir com precisao,
revisar os resultados e ajustar as estratégias
de forma continua. Essa metodologia
permite manter foco, mensurar resultados e
corrigir o curso das agées em tempo real.

Como o contexto politico € dinamico,
nenhuma estratégia é definitiva. A revisao
constante das acoes e a capacidade de
adaptacao sao elementos centrais para
garantir efetividade e coeréncia na atuagao
institucional. Planejar é essencial, mas
adaptar-se é o que garante relevancia e
longevidade as estratégias.

O timing — ou seja, a capacidade de agir na
hora certa — é o fator que diferencia uma
estratégia bem-sucedida de uma
oportunidade perdida. Saber quando exercer
pressao, quando apresentar solucoes e
quando propor mudangas é o que torna o
engajamento politico sustentavel e
estratégico. Sincronizar acdes com o ritmo
do processo politico fortalece a credibilidade
e aumenta o impacto da mensagem.

Por fim, o advocacy sé se sustenta com
escuta ativa e diadlogo permanente.
Compreender as dinamicas de cada
ecossistema, ouvir os publicos envolvidos e
fortalecer os porta-vozes assegura
legitimidade, confianca e resultados
duradouros. Manter dialogo continuo e
relacGes transparentes é o que transforma
presenca em influéncia.

BOAS PRATICAS

Em estudo recente de doutorado defendido
em 2024 na Université de Bordeaux, que
analisou o advocacy digjtal e a mobilizacao



de bases no contexto dos produtores de
tabaco no Brasil, identificaram-se
estratégias praticas de engajamento
comunitario por meio das midias sociais. A
pesquisa mostra como produtores
agricolas, como os fumicultores brasileiros,
utilizam plataformas digitais para dialogar
com autoridades, defender pautas setoriais
e fortalecer redes locais de apoio — um
exemplo de como o uso estratégico das
ferramentas digitais pode transformar
participacao em influéncia politica.

A partir dessas evidéncias, destacam-se
boas praticas aplicaveis a diferentes
contextos de advocacy digital:

& Tenha metas claras

Defina objetivos especificos e mensuraveis,

y

como “engajar 300 apoiadores em 15 dias”.

Use ferramentas como Google Analytics ou
plataformas de monitoramento politico
para acompanhar resultados.

L Conheca sua base

Mapeie e compreenda sua base de apoio:
jovens no Instagram, profissionais no
LinkedIn, comunidades locais no
WhatsApp). Fumicultores usaram
WhatsApp para dialogar com outros
produtores e com representantes do
governo, fortalecendo lagos.

& Gere contetiido impactante

Crie conteudos auténticos e mobilizadores,
como videos ou posts com historias reais e

chamadas a agao (“compartilhe!”, “apoie!”).

Narrativas bem construidas ajudam a dar
visibilidade a causas e equilibrar debates
regulatorios.

A Integre Canais

Integre canais digitais e presenciais —
combine redes sociais, e-mails, apps e
eventos locais.

i Adote estratégias hibridas

(online/offline) de engajamento

Combine abordagens online e presenciais
para ampliar o alcance das iniciativas e
fortalecer a legitimidade e a consisténcia da
pauta junto a diferentes publicos. A
integracao entre canais digitais e espagos
fisicos potencializa a visibilidade, a
participacao e a confianca nas acoes de
advocacy.

A Monitore em Tempo Real

Monitore continuamente o engajamento
(cliques, compartilhamentos, mencoes) e
ajuste taticas conforme o retorno. O
feedback constante mantém a mobilizacao
ativa e relevante.

l Etica e Sustentabilidade

Alinhe-se a ESG. Garanta ética e
transparéncia em todas as acoes digitais,
alinhando-se a principios ESG. Produtores
agricolas, por exemplo, usaram redes para
dialogar com érgaos publicos, promovendo
transparéncia e o debate sobre o meio-
ambiente. O dialogo publico nas redes



reforca a responsabilidade social e
ambiental.

Diante dos desafios e oportunidades
trazidos pela transformacao digital, &
essencial traduzir conceitos em acoes
concretas. Nesse sentido, as boas praticas a
seguir consolidam os principios e
recomendacgodes apresentados ao longo
deste guia.
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Compilado de Boas Praticas
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Compilado de Boas Praticas

Diante dos desafios e oportunidades
trazidos pela transformacao digital, &
essencial traduzir conceitos em acoes
concretas. Nesse sentido, as boas praticas
a seguir consolidam os principios e
recomendacoes apresentados ao longo
deste guia.

Boas Praticas em Relacoes
Governamentais Digitais

» Atue em todas as fases das politicas
publicas. Inclua a etapa avaliativa
como oportunidade legitima de
incidéncia e influéncia baseada em
evidéncias.

* Use dados como instrumento de
advocacy. Fundamente argumentos
com resultados concretos e
indicadores verificaveis.

 Participe de consultas publicas,
foruns e espacos de dialogo. Utilize
canais oficiais e midia especializada
para contribuir de forma legitima.

¢ Alinhe narrativas e dados. Combine
storytelling e analises quantitativas
para reforcar o impacto social e
econdmico de suas pautas.

Monitore indicadores de desempenho.
Acompanhe métricas oficiais e nao
oficiais que embasam decisoes politicas
e revisoes de programas.

Respeite a confidencialidade. Nunca
forneca dados de clientes,
colaboradores ou da empresa em
interagcoes com ferramentas digjtais.

Garanta conformidade com a LGPD.
Observe principios de confidencialidade,
base legal, minimizagao, retencao e
registro de tratamento.

Exija e registre fontes. Solicite a IA que
cite suas referéncias e realize sempre
revisao humana para evitar vieses ou
erros factuais.

Valide informacoes com fontes
primarias. Evite decisGes baseadas
apenas em respostas automaticas.

Implemente governanca de IA. Adote
politicas internas, controle de acesso,
anonimizacao, logs e auditorias
periddicas.

Evite dependéncia tecnolodgica. Use a
IA como apoio a andlise, sem substituir o



discernimento humano e a leitura
politica do contexto.

Garanta ética e supervisao humana.
Mantenha curadoria constante para
assegurar decisoes justas, seguras e
alinhadas aos direitos fundamentais.

Planeje estrategicamente o advocacy
digital. Antecipe cenarios, estabeleca
metas claras e alinhe mensagens a
agenda politica do momento.

Construa narrativas auténticas.
Mantenha coeréncia institucional,
linguagem clara e porta-vozes
preparados.

Integre acoes online e offline. Combine
engajamento digital com presenca
fisica, fortalecendo legitimidade e
confianga.

Monitore e avalie continuamente.
Utilize indicadores de engajamento,
alcance e impacto para ajustar a
estratégia em tempo real.

Aplique o principio da transparéncia.
Registre e comunique acoes de forma
clara, acessivel e responsavel.

Adote praticas de comunicacao ética.
Respeite a diversidade, assegure
coeréncia com valores institucionais e
nao utilize conteldos manipulativos.

Promova engajamento sustentavel.
Valorize escuta ativa, didlogo continuo e
construcao de confianga com
stakeholders.

Aja com responsabilidade digital.
Utilize tecnologias e plataformas com
integridade, garantindo segurancga,
privacidade e accountability.
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