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O profissional de RIG 4.0: uma analise sobre desafios e
oportunidades frente as transformagoes da Era Digital

Autoria: Larissa Lima de Souza, Ana Paula Abritta e Mauro Cazzaniga
RESUMO

Este artigo analisa as transformacdes digitais ocorridas nos ultimos anos e seus
impactos no mercado de trabalho e na formagao dos profissionais na area de
Relagbes Institucionais e Governamentais (RIG). Inicialmente, sdo apresentadas
inovagdes no setor de servigos, com destaque para a Inteligéncia Artificial (IA). Em
seguida, sdo discutidos os desafios emergentes para os profissionais de RIG
decorrentes dessas mudancas. Dessa forma, o artigo reforca a importancia da
adaptacdo continua desse publico e da disposicao para experimentar novas
abordagens, visando a geracdo de vantagem competitiva ao integrar tecnologias
emergentes. Além disso, destaca-se como a resisténcia a esse fenbmeno pode
conduzir a obsolescéncia profissional. Na conclusdo, sugere-se que a melhor
abordagem para a atualizagao profissional € a inovagao ambidestra individual. Essa
abordagem busca equilibrar a melhoria continua de praticas ja consolidadas, ao
mesmo tempo que permite a busca por maior eficiéncia e novas solugdes,
considerando o advento de tecnologias disruptivas.

Palavras-chave: Relagdes governamentais, inteligéncia artificial, inovagao,
educacao profissional

INTRODUGCAO

As Ultimas décadas foram marcadas por intensas transformacdes econdmicas,
culturais, politicas e sociais devido ao avango exponencial da capacidade tecnoldgica
da humanidade. Entre os avancos mais notaveis, destaca-se a evolugido na
digitalizagdo dos mercados, com automacgdes cada vez mais abrangentes nos
processos industriais, de servigos e gestdo. A busca pela reducéo de custos e pela
ampliagdo de margens, por meio da melhoria de eficiéncia e aumento da
produtividade, tornou-se uma constante no desenvolvimento de metodologias
originadas nas iniciativas produtivas, tanto privadas quanto publicas, além da
literatura que analisa esse contexto.

Com as novas possibilidades geradas por esse cenario, profissionais de diversos
segmentos tém buscado itinerarios de formagao que os orientem a suprir as novas
necessidades do mercado, visando carreiras mais versateis e multidisciplinares.
Nesse sentido, o objetivo deste estudo € compreender como o advento de novas
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tecnologias, técnicas e solugbes pode impactar a profissionalizagdo dos que atuam
na area de Relagdes Institucionais e Governamentais (RIG).

Inicialmente, é necessario compreender quais aspectos da atividade de RIG podem
ser mais diretamente impactados pelas novas tecnologias mencionadas neste estudo,
partindo do pressuposto convencional de que RIG engloba ag¢des divididas em trés
eixos: a) acompanhar a formulagdo de politicas publicas; b) compreender cenarios
institucionais, politicos, sociais e econémicos; c) tracar estratégias de defesa de
interesses junto a tomadores de decisbes no Poder Publico. Gilberto Galan (2012)
apresenta o conceito de issue management como uma das principais atividades,
representando o esforco de pesquisa, identificagdo, acompanhamento e
gerenciamento de questdes com potencial, geralmente negativo, para se tornarem
complexas, sensiveis ou delicadas.

Nesse contexto, é crucial assimilar as consequéncias das mudancgas tecnoldgicas,
sejam elas benéficas ou representantes de algum risco para profissionais do
segmento. No primeiro ponto supracitado, é de compreenséo geral desse publico que
ha uma demanda crescente por dados oficiais provenientes de instituicdes publicas,
estudos e pesquisas com metodologia confiavel. Também se fazem necessarios
outros recursos de acesso a informagao para o monitoramento adequado do processo
de formulagao de politicas publicas nas esferas do legislativo, executivo e regulatorio
como um todo. Para o setor, esse acesso € crucial para a adequada compreenséao do
cenario, riscos, oportunidades e eventual desenvolvimento de pleitos e estratégias
consistentes de defesa de interesses junto ao poder publico. Especialistas atuam
como influenciadores ndo s6 de importantes players politicos sobre um assunto,
descrito por Ken Kollman (1998) como inside lobbying, mas também da opiniao
publica, disponibilizando recursos informativos a sociedade civil para conscientizacio
e mobilizagao, pontuado pelo autor como um aspecto das grassroots campaign.

Para além dos dados brutos provenientes de fontes do chamado Open Government
Data, ha necessidade de conteudo informacional com maior agilidade, acuracia e
inteligéncia agregada, incluindo sinais e sintomas de que um issue emergente podera
se materializar. Esses recursos orientam as estratégias de agdo, comunicagao
institucional ou defesa de interesses por meio das vias indicadas por Kollman.
Podemos aponta-los como sendo a) informagdes sobre eventos ou acontecimentos
que indiquem padrao ou tendéncia de tema que possa impactar determinado setor da
economia; b) posicdo de veiculos de midia tradicionais ou mesmo de grupos
expressivos se posicionando nas redes sociais sobre esses topicos €; ¢) mobilizagao
de atores ou grupos, sejam eles de arenas publicas ou privadas, em torno desses
topicos.

Em todos os sentidos, profissionais de RIG enfrentam os desafios destacados de
forma urgente e critica para suprir a necessidade de obter informagdes cruciais com
agilidade para obter vantagem competitiva. Além disso, € fundamental garantir a
confiabilidade e o impacto concreto que os fendmenos politicos observados podem
proporcionar. Por essa razao, ferramentas e outros recursos de captura e alerta de
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atualizagdes, priorizacao e classificagdo desse conteudo obtido sdo condi¢cdes que
afetam a qualidade das solugdes produzidas por esses profissionais. Em outras
palavras, a utilizagao de tecnologia pode proporcionar economia de tempo e recursos
escassos, assim como possibilitar o desenvolvimento de estratégias mais eficazes
junto aos tomadores de decisodes.

Apesar de ser evidente a demanda por informagédo, estamos em um estagio da
condicdo tecnolégica humana em que profissionais do conhecimento enfrentam
desafios na assimilagdo do volume e da velocidade de informagbes disponiveis.
Vivenciamos um momento sem precedentes na historia humana em termos da
guantidade massiva de informacdes sendo produzidas e noticiadas. O ex-CEO da
Google, Eric Schmidt, afirmou, em 2010, que em dois dias era criada a mesma
quantidade de dados que a humanidade gerou desde o seu nascimento até 2003.
Focando no segmento da economia da informagao, tém surgido novas solugbes em
tecnologia que mudaram a forma como o mercado se estrutura, assim como as
relagdes sociais humanas, por meio de servigos. Esse cenario sé foi possivel devido
a massificacdo do acesso a internet mével que permite a conectividade em qualquer
lugar e a qualquer momento. A conectividade provocou a evolugao da forma como as
pessoas se comunicam, trabalham e consomem informagdes.

Como resultado, o big data emerge como o efeito desse fendbmeno em larga escala
de coleta e subsequente necessidade do processamento de um grande volume de
dados. Em resposta a essa condi¢do, surge a computagdo em nuvem, que ampliou
exponencialmente a capacidade de armazenamento e acesso a dados e servigos por
plataformas digitais, garantindo escalabilidade e velocidade para empresas e
usuarios. Com essa melhoria de acessibilidade, empresas e governos passaram a
alcangar o potencial de orientar a tomada de decisdo a niveis estratégicos mais
sofisticados. Todas essas transformagdes culminaram, atualmente, na disrupgao mais
desafiadora que se apresenta ao publico geral nos ultimos anos: o aprendizado de
maquina e a Inteligéncia Artificial (I1A). Esses avangos mais recentes comegaram a
impactar diversas industrias em niveis de automacdo, personalizagdo e
recomendacgdes e, por meio das |As Generativas, podem alterar a forma como
realizamos tarefas elementares em todos os campos da producédo de conhecimento
e arte humana.

Até pouco mais de um ano atras, havia caréncia de instrumentos de assimilagao para
a quantidade imensa de repertério informacional, além da falta de instrumento eficaz
de indicacado do que era realmente relevante. Com a chegada das IAs, o profissional
de RIG se vé enfrentando dois paradigmas: o primeiro é ainda enfrentar desafios e
caréncias em termos de habilidades e técnicas. O segundo é estar diante de um
recurso cujo impacto e potencial de contribuicdo ainda ndo foram compreendidos e
cujos riscos ou beneficios sao incertos. Esta tecnologia ainda se assemelha a uma
caixa de Pandora aberta e que, surpreendentemente, dobra sua capacidade
computacional a cada 6 meses, como afirma o CEO da Google, Sundar Pichai. Em
outras palavras, as tecnologias chegaram para transformar tudo indefinidamente;
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cabe ao profissional de RIG buscar entender como funcionam e garantir que esses
novos recursos sejam aplicados de forma ética e confiavel.

Além do contexto informacional abordado até aqui, € necessario ponderar sobre as
competéncias essenciais a estes profissionais, especialmente quando sua
performance é avaliada em relagdo as arenas decisérias de sua atuacgéo, e seu
repertorio de habilidades ultrapassa requisitos estritamente técnicos.

Os profissionais dessa area atuam principalmente nos poderes Executivo e
Legislativo, tanto em nivel federal quanto subnacional (estados e municipios). Em
relagdo ao primeiro caso, trabalham diretamente com autoridades de ministérios,
secretarias e agéncias reguladoras. Nesse contexto, é fundamental oferecer suporte
ao processo decisério desses orgaos por meio de informagdes precisas e bem
verificadas. Além disso, é necessario estruturar argumentos de forma articulada,
garantindo coeréncia na apresentagdo. Isso é crucial para o éxito da acao
empreendida e para demonstrar o valor ou risco associado ao evento que motivou a
abordagem. O mesmo ocorre na inter-relagdo com parlamentares federais, estaduais
€ municipais, bem como com seus assessores de confianga, como os chefes de
gabinete. Além da robustez do conteudo, é categdrico defender como a pauta
apresentada pode ser convertida em capital politico positivo entre seus pares ou em
capital eleitoral, para prestagcdo de contas junto ao reduto de sua origem. Como se
isso nao bastasse, profissionais de RIG também precisam lidar com gestao de
processos e projetos em colaboragdo com diferentes areas.

Assim, serdo abordados ao longo deste estudo os dilemas e potencialidades
relacionados ao impacto das transformacgdes tecnoldgicas na esséncia da profissao
de relagbes institucionais e governamentais, considerando a multiplicidade de
circunstancias em que ele é requisitado no campo técnico e relacional. Também sera
discutido como esse mesmo profissional pode se preparar para conduzir uma carreira
desenvolta diante do cenario de economia e democracia 4.0.

INOVACAO EM SERVIGOS E AVANGOS JA ABSORVIDOS POR
PROFISSIONAIS DE RIG

Antes de explorarmos como as tecnologias disruptivas mais recentes podem impactar
o setor, é fundamental compreender como o campo de RIG tem buscado incorporar
novos recursos e ferramentas para aprimorar continuamente os servigos oferecidos
pelos profissionais do segmento. Faremos também uma analise abrangente sobre
inovagao, com énfase nos servigos, destacando suas limitagdes e as caracteristicas
do contexto atual que impulsionaram uma nova onda de transformacdes neste
mercado.

O termo inovacao tem se difundido rapidamente por todos os setores da economia
devido ao avango de tecnologias que impactam transversalmente o mercado
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produtivo. Conforme definido no Manual de Oslo (1992), inovag&o ocorre quando ha
a implementacdo ou comercializacdo de produtos e processos tecnologicamente
novos ou que contenham uma melhoria tecnolégica substancial. Vasconcellos e Marx
(2011) ampliam essa perspectiva, apresentando quatro tipos de inovagdo, como
ilustrado no Quadro 1. Contudo, no setor de servigos, especialmente em atividades
como RIG, a inovagéao se torna mais desafiadora devido a falta de tangibilidade nos
produtos e a dificuldade em classifica-la como inovagao em processo, uma vez que
isso nao altera o produto em si. Geralmente, nas inovagbes em servigos, qualquer
alteragdo substancial no processo pode gerar impactos no que € efetivamente
entregue ao beneficiario.

Quadro 1. Tipos de inovagao segundo o Manual de Oslo.

TIPO DEFINIGAO |
Produto Quando ha introducdo de um produto com caracteristicas de
desempenho aprimorado de modo a fornecer melhorias
perceptiveis ao cliente ou que contemple novos usos.

Processos Trata da adocdo de métodos de produgdo ou comercializagéo
novos ou significativamente aprimorados.
Marketing Inovagdo ndao-tecnoldgica que leva a introducdo de novos

métodos de comercializagéo, tais como na concepgéo, canais de
distribuicdo, posicionamento e promogéo de produtos.
Organizacional Abarca a implementagdo de novas formas de organizagdo do
trabalho, da gestdo ou das relacbes externas da empresa.

Fonte: OCDE (2005).

Apesar das definigdes recentes sobre inovagcdo em servigos, impulsionadas por
transformacgdes disruptivas geradas por modelos de negocios baseados em
plataformas digitais, a compreenséao plena de como essas mudangas afetam setores
intensivos em conhecimento, como RIG, ainda € incipiente. A literatura sobre inovagao
em servigos enfrenta desafios na criagdo de métodos de avaliagao e orientacédo desse
processo, muitas vezes mimetizando conceitos de segmentos mais estaveis e com
longos ciclos de vida tecnologica (BIGNETTI, 2002). Segundo Bignetti, servicos de
conhecimento intensivos possuem um ciclo tecnoldgico curto e representam risco
elevado. Nesse ambiente, o desenvolvimento tecnoldgico se da de forma nao linear e
nao sequencial, ja que a absor¢ao de uma nova técnica, metodologia ou ferramental
se da concomitantemente a sua implementagéao.

As empresas intensivas em conhecimento se caracterizam pela
introdug&o de inovagées radicais e de produtos com ciclos de vida
curtos. Essas empresas disputam mercados altamente
competitivos e possuem o potencial de crescer a taxas elevadas.
As novas geragbes de produtos trazem melhor desempenho e
precos mais baixos, reduzindo as margens de lucro, mas,
também, exigindo cada vez maiores investimentos em P&D.
(BIGNETTI, 2002)
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Além disso, parte das referéncias feitas a avangos em segmentos mais tradicionais
de prestagao de servigos, como é o caso de RIG, abarcam mais concretamente
recursos de melhoria continua do que de inovagao propriamente. Cabe diferenciar
ambos, inovagao e melhoria continua, e ainda os diferentes tipos do primeiro conceito.
Em sintese, a melhoria continua tem foco no aprimoramento da eficiéncia operacional
de processos atuais para reducao de desperdicios e outros custos. Aqui, o foco maior
€ em manter ou aumentar um determinado padrao de qualidade do que é ofertado,
eliminando problemas e falhas, por meio de pequenos incrementos graduais. A
inovagéao, por outro lado, € mais do que criar algo — ou seja, uma invengao -, ela
envolve transformar desafios concretos e especificos em oportunidades de solugao.
Especificamente para RIG, o segmento tem absorvido recursos tecnolégicos como
forma de garantir maior eficiéncia e qualidade das solugbes. Vale destacar a
integracao de ferramentas de produtividade, uso de bases de dados para geragao de
analises e relatorios, além da ampliacdo do consumo de fontes diversas de
informagéo. De forma geral, mudangas no setor de RIG ocorrem quando ha uma
combinagao entre conveniéncia e viabilidade. No eixo de monitoramento de politicas
publicas, percebe-se a ascensao e consolidagdo do uso de ferramentas, gragas ao
Open Government Data, que conseguem fazer a captura, coleta e sistematizagéo de
informagdes publicas do Congresso Nacional, governo federal, agéncias reguladoras
e outros o6rgaos publicos, além de redes sociais e noticias. Entretanto, esses
incrementos ainda nao foram suficientes para transpor as principais dores do setor.

A quantidade de ocorréncias que demandam a atencdo de um profissional de RIG
aumenta exponencialmente com a crescente disponibilizacdo e consumo de
informagdo. Desse crescimento destaca-se a quantidade de produgéo legislativa, ndo
apenas em nivel federal, como também no ambito subnacional de estados e
municipios. Um acontecimento que pode explicar esse fenbmeno € a pandemia do
coronavirus, que levou a mudangas regimentais no periodo para agilizar o processo
legislativo durante o estado de emergéncia. Em adig&o, o cenario de economia global
também tem aumentado a demanda por regulamentagbes, como a agenda de
governanga ambiental, social e corporativa (ESG), protecdo de dados e
cyberseguranga, novos modelos de negocios e empregabilidade, avango de
tecnologias de grande impacto social e econémico etc.

Além disso, a exposicado das discussdes politicas em decorréncia da amplitude das
redes sociais e dos canais digitais de informacao, junto a significativa presencga de
autoridades publicas nessas plataformas, a demanda por accountability e o contato
direto com um publico mais atento e engajado evidencia que o profissional de RIG
esta cercado por quantidades massivas de ruidos que podem distrai-lo de identificar
quais aspectos da realidade exigem sua atencao imediata. Este fator afeta o senso
de prioridade e até a criticidade quanto a esses conteudos. Por essa razao, passa a
ser fundamental refletir sobre como esse paradoxo entre “esgotamento informacional”
e a expansao expressiva do potencial tecnolégico humano podera ser solucionado
com advento de novas tecnologias de consumo dessas informagdes € como o
profissional de RIG sera impactado por esse fenbmeno.
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Ja no eixo de estratégia e atuagédo na defesa de interesses junto aos tomadores de
decisdes, 0os avangos na padronizacdo de boas praticas tém representado as
principais inovagdes n&o tecnoldgicas em busca de profissionalizar e regulamentar a
profissao de lobbying no Brasil. Grande parte desse esforgo tem se concentrado na
recomendacao de comportamentos éticos, como a inclusdo das atividades de RIG
nas 91 competéncias registradas no Cadastro Brasileiro de Ocupacgdes (CBO) e nas
Praticas Recomendadas de RIG na Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT).

No ambito tecnoldgico, destaca-se a criagdo do E-Agendas, plataforma digital gerida
pela Controladoria-Geral da Unido que centraliza informacdes sobre interacées entre
atores publicos e privados de maneira dinamica e acessivel. Essa iniciativa assegura
transparéncia e viabiliza cruzamento e analise de dados (VENUTO, 2022, p. 25).

Ha de se considerar também que diferentes taticas podem ser requisitadas no
decorrer da aplicagao de uma estratégia de atuagdo a depender do contexto e do
desenrolar da elaboragdo de uma politica publica ou proposta legislativa. As duas
vertentes mais comuns pontuadas pela literatura a respeito das estratégias de defesa
de interesse foram tragadas por Ken Kollman (1998). A estratégia de grassroots
campaing, ou lobbying indireto conceitua a mobilizagao da opinido publica para gerar
influéncia e pressado sobre os tomadores de decisédo, sejam eles legisladores ou
autoridades do governo. O segundo tipo, o inside lobbying ou lobby direto, ocorre por
meio do ato de se dirigir ao tomador de decisdo de forma direta e pessoal com
argumentos em defesa de uma demanda concreta e especifica.

Nesse campo ja sao utilizados instrumentos como matrizes de identificagdo de atores,
ou stakeholders, relevantes para avaliar a necessidade de uma aproximacgao direta,
ou seja, via inside lobbying. Esse recurso fundamenta-se em uma abordagem tedrica
posicional do estudo de elites, conforme destacado por Wright Mills (1956), que utiliza
caracteristicas formais de posi¢coes sociais, papéis e categorias para indicar o nivel
de influéncia de um individuo na comunidade. Embora métodos mais sofisticados,
como a Teoria de Grafos em Analise de Redes Sociais (ARS), também possam ser
aplicados, ha indicacbes na literatura de como adapta-los as necessidades
corporativas de RIG. A Teoria de Grafos mapeia relagdes entre pontos, seguida pela
analise da estrutura dessas conexdes. Apesar de ser mais associada a analise de
interacbes em midias sociais, que pode alimentar analises de Social Listening para
monitorar o desempenho de grassroots campaigns, essa metodologia pode ser
adaptada para compreender os relacionamentos e a zona de influéncia dos
parlamentares. Um exemplo desse resultado € o Mapa do Plenario, que visualiza em
rede os grupos de deputados federais que se organizam nas votagdes no plenario e
sua influéncia governamental ou oposicionista dada uma matéria legislativa
(OLIVEIRA; ERVOLINO, 2017, p. 42).

Contudo, para a inovagao avangar em RIG, é crucial que a compreensao dos recursos

tecnoldégicos existentes envolva identificagdo e adaptagdo das tecnologias
apropriadas ao contexto do segmento, considerando suas inumeras necessidades e
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desafios. O setor enfrenta o desafio de vincular o progresso a habilidades e
competéncias dos profissionais, uma vez que os servigos de conhecimento intensivo
dependem principalmente do capital humano. Portanto, o avanco da inovagao no setor
estd intrinsecamente ligado ao comprometimento desses profissionais com o
autoaperfeicoamento e com a busca por melhorias além da simples absorcao de
ferramentas, garantindo que estejam alinhados com os avangos tecnolégicos. Além
disso, € essencial compreender quais caracteristicas dos servicos e solugdes
oferecidos pelo setor ndo podem, ou ndo devem, ser alvo de transformacdes que
descaracterizem sua esséncia.

TENDENCIAS ATUAIS E DESENVOLVIMENTO DOS MERCADOS
GLOBAIS

Dado o cenario apresentado na segao anterior sobre tecnologias que ja foram
incorporadas ao setor de servigos, a segao a seguir discute duas alteragdes recentes
em mercados globais com potencial significativo de impacto na atividade de RIG: a
mudanca de paradigma no mercado de trabalho, com orientagdo para resultados em
vez de esforgo, e 0 avango da IA.

O primeiro fator diz respeito a uma mudancga que nao esta relacionada diretamente a
inovagao, mas que tem contribuido para a busca da inovagdo nas empresas. Trata-
se de uma quebra de paradigma no modo como se vé o trabalho, com foco maior em
resultados em vez de trabalho ou esfor¢o. Podemos elencar como alguns fatores por
tras dessa mudanca: as atitudes e visdes da nova geragao de entrantes no mercado
de trabalho (que tende a valorizar mais o lazer e a percepgdo de que suas
contribuigdes sao significativas para a empresa e até para o mundo) e a adogao
generalizada do teletrabalho ou homeoffice (em muitos casos forgada pela pandemia
em 2020). Os movimentos que propdem a jornada de trabalho de 4 dias podem ser
vistos como um reflexo desse novo paradigma, por exemplo.

O foco em resultados carrega consigo implicacdes para o profissional e para a
empresa. Para o profissional, destaca-se a necessidade de demonstrar como seu
trabalho agrega valor aos produtos (podemos pensar no slogan “work smarter, not
harder!”). Aqui, saber usar a tecnologia a seu favor pode ser um diferencial importante
para aumentar a produtividade. Além disso, também se torna mais relevante a
capacidade de organizar e executar as tarefas de forma mais eficiente. Do lado da
empresa, ha a demanda crescente de criar e processar métricas para os resultados,
0 que ja € um desafio conhecido na area de RIG.

O segundo grande desafio diz respeito ao surgimento da IA, ou, mais especificamente,
da |IA generativa e os Large Language Models (LLMs), dos quais se destaca o
ChatGPT. LLMs possuem capacidade de processamento e geragao de texto (podendo
gerar resumos, relatdrios ou reescrever textos); outros modelos com capacidades de
processamento de imagens ou videos conseguem ler textos em imagens ou PDFs e
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transcrever videos, por exemplo. Logo, podemos concluir que a |IA apresenta ampla
gama de aplicagdes para a atividade de RIG. Por exemplo: pode ser utilizada para ler
e resumir textos legislativos (como emendas a um PL), gerar relatérios com mais
facilidade ou facilitar a obtencdo de dados de sites e fontes menos acessiveis.
Algumas aplica¢des ainda requerem conhecimento mais sofisticado de programagéao
para serem utilizadas mas, como ocorreu com o ChatGPT, a tendéncia é que as
barreiras ao uso sejam reduzidas ao longo do tempo.

Isso nos traz ao ponto sobre as implicacbes da IA para o profissional de RIG.
Ocupacgdes que demandam trabalho mais cognitivo e abstrato sédo identificadas como
as mais “expostas” a IA (FELTEN, RAJ, SEAMANS, 2021). No entanto, atividades
mais rotineiras possuem risco maior de poderem ser substituidas por IA, em contraste
com atividades mais criticas, relacionais, analiticas e de comunicagdo, onde a |A
assume papel mais complementar (PIZZINELLI et al, 2023).

Por um lado, isso representa um risco para o profissional, embora um ganho para a
empresa: conforme a produtividade de atividades rotineiras como o monitoramento
aumenta, também se eleva a necessidade de mao de obra mais qualificada, o que
pode elevar as barreiras de entrada ao setor. Por outro lado, a oportunidade esta em
conseguir integrar as ferramentas em suas atividades, aumentando a eficiéncia e o
valor gerado. Aqui, também ha um risco para aqueles que podem ser “deixados para
tras” em termos de habilidades e utilizacdo da IA.

Por se tratar de tecnologia muito recente, entretanto, € dificil medir qual a magnitude
exata dos riscos. O advento da |IA também tende a valorizar muito mais as atividades
que ela (ainda?) ndo consegue realizar (que sao varias em RIG), o que pode ser um
ponto a focar para os profissionais em termos de treinamento. Uma vez que o custo
das tarefas mais rotineiras se reduz, as empresas e profissionais devem estar
preparados para procurar novas oportunidades de onde é possivel agregar valor.

PROFISSIONAL DE RIG 4.0 E SUA INTEGRAGAO A NOVA
ECONOMIA

Diante das numerosas transformagdes e mudangas na maneira como os profissionais
do conhecimento irdo consumir e disseminar conteudo, € de se esperar que surjam
duvidas ou ocorram confusdes sobre o caminho que esse publico deve trilhar em
termos de formacdo e desenvolvimento de competéncias e habilidades.
Principalmente, quando se trata de manter-se atualizado para as oportunidades de
mercado e agregar valor as suas entregas. Esta analise sugere como ponderar quais
aspectos dessa transigao precisam ou ndo ser absorvidos, considerando o aumento
do custo "paradoxal" de dois fatores: a) as perdas de eficiéncia e competitividade em
comparagao com outros grupos de interesse que buscam absorver esses aspectos,
em detrimento dos que resistem a essa adaptagdo; b) o custo de incrementacéo
desses mesmos recursos, seja em tempo para aprendizado e capacitagédo, seja em
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valores financeiros para a contratacdo de profissionais com habilidades especificas,
portanto mais dispendiosos. Ou, ainda, a aquisicdo de ferramentas tecnolégicas,
sejam elas convencionais de monitoramento e gestao ou as atuais de processamento
e geragao de texto.

Nesse cenario, o profissional pode precisar recuar estrategicamente da visdo que
possui de si préprio no mercado, a fim de compreender sua posigao, diferenciais e
potenciais de desenvolvimento profissional, incluindo como isso se comunica com o
estado atual do setor. Para tanto, é necessario realizar uma avaliagao das lacunas e
vantagens competitivas de suas proprias habilidades e competéncias.

Vale ressaltar que, diante de uma dindmica de mercado com mudangas exponenciais,
a experiéncia adquirida n&o necessariamente garante que 0s SUCesSS0s OuU insuUCessos
anteriores fornecerao recursos habeis para enfrentar as novas situagdes. Estamos
vivenciando uma condi¢&o sui generis, a qual pressionara o setor a selecionar praticas
da profissdo de RIG que sejam fundamentais para o exercicio da defesa de
interesses, eliminar atividades dispendiosas e mecanicas que talvez ndo sejam mais
adequadas e buscar solugbes compativeis com os desafios e necessidades
emergentes. O efeito dessas movimentacdes ainda ndo foi consolidado, e
provavelmente nem sera, o que torna imprescindivel identificar e analisar tendéncias
e inclinagbes antes de implementar a estratégia ideal de autoaperfeigopamento
profissional.

Para que esse processo seja conduzido adequadamente, é fundamental compreender
as possibilidades de configuragdo dos profissionais do conhecimento. A dicotomia
entre especialistas e generalistas, popularizada no livro "Por que os generalistas
vencem em um mundo de especialistas", de David Epstein, destaca que os
profissionais profundamente especializados em segmentos especificos podem estar
perdendo vantagem competitiva diante daqueles generalistas, capazes de resolver
problemas com uma abordagem mais ampla, agregando experiéncias de multiplas
fontes e consumindo a expertise de especialistas para solucionar problemas. Nessa
perspectiva, os profissionais multidisciplinares sdo os que melhor se adaptam ao
contexto de mudancgas exponenciais e tém carreiras mais dinamicas.

Em resposta a essa disputa, surge um novo conceito que tem ganhado destaque na
arena de discussdes sobre a escassez de mao de obra mais bem adaptada ao
contexto atual e que, ao mesmo tempo, seria capaz de integrar as necessidades de
um mercado de conhecimento intensivo: o dos profissionais T-shaped ou com
carreiras em formato de 'T'. Segundo essa concepg¢ado, o profissional busca uma
formacao horizontal e generalista em diversas habilidades, cruzando diferentes
disciplinas para formar um entendimento basilar desses topicos. Além disso, o
profissional também procura desenvolver pensamento critico e profundidade na
resolucdo de problemas em uma disciplina especifica de maior afinidade ou
preferéncia. Trata-se também de encontrar formas diferentes de executar atividades
ja existentes ou, ainda, sobre quio rapidamente se desaprende e reaprende a
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dominar novas habilidades quando o conjunto de competéncias generalistas ja ndo
se adequa as demandas mais recentes do segmento.

Diante dessas discussoes, o profissional de RIG precisa compreender qual dessas
possibilidades esta mais alinhada ao seu perfil profissional e por onde suas aspirag¢des
de carreira poderao ser alcangadas. Para que esse entendimento ocorra de forma
mais concreta, o proximo passo € compreender melhor quais habilidades e
competéncias podem ser indicadas como generalistas dentro da profissao.

Primeiramente, destaca-se o aspecto relacional da profissao, que demanda recursos
pessoais, como habilidade de comunicagdo, oratéria e negociagdo bem
desenvolvidas devido ao envolvimento desses profissionais em iniciativas de defesa
de interesses e articulagao junto as autoridades publicas para influenciar a formulacéo
de politicas publicas. Na mesma linha, a habilidade de construir e manter conexdes
interpessoais também ¢é imprescindivel, assim como flexibilidade, empatia e
experiéncias de comunicagao complexas. Diante desse campo, é importante refletir
sobre como as novas transformacgdes tecnoldgicas podem afetar ou contribuir com
essas habilidades intrinsecas ao crescimento do profissional nesta carreira.

Segundo um estudo da Brandwatch sobre tendéncias em marketing digital para 2024
se, por um lado, ha uma busca pelo uso mais estratégico de IA, por outro surge sua
antitese: a valorizagado da autenticidade. Segundo o estudo, 86% dos consumidores
consideram a autenticidade de uma marca ao tomar uma decisdo de compra.
Empresas que investiram incisivamente no desenvolvimento de recursos tecnoldgicos
para reducdo de custos e médo de obra, com o0 uso de chatbots e processos
automatizados, agora estao retomando e reinventando o contato direto com pessoas
em busca de diferenciacdo da concorréncia e fidelizagado do publico. Se adaptarmos
essa compreensdo ao mercado de RIG, pode-se deduzir que a continuidade na
valorizacdo da oferta de servigcos e atendimento personalizado, organico e com
contato humano seguira sendo valorizada.

Considerando o aspecto altamente relacional da natureza das relagdes institucionais
e governamentais, o avango da |IA Generativa, por exemplo, por mais instigante que
possa ser a curiosidade, dificilmente substituira o empenho que o profissional de RIG
precisa realizar para gerar proximidade, confianca e credibilidade, além da construgao
de uma reputacao ética que torne sua atuacao respeitada nas arenas de deciséao em
que ele precisa estar inserido.

N&do obstante, ndo se deve permitir que novas técnicas e ferramentas sejam
automaticamente descartadas. Apesar das limitagdes, esses recursos devem ser
compreendidos em relagao ao potencial que possuem para auxiliar na execucao de
atividades ja existentes e amplamente validadas no mercado e pela literatura quanto
a sua importancia. Nesse sentido, consolidam-se no vocabulario de formagao dos
profissionais de RIG palavras como empatia, experimentagdo, colaboragao,
multidisciplinariedade, adaptabilidade, criatividade, tolerancia ao erro e constancia.
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Ha técnicas utilizadas em empresas de tecnologia ou startups que podem ser
adaptadas de alguma forma para as metodologias de RIG. O design thinking pode ser
incorporado como ferramenta para elaboragao das estratégias de defesa de interesse.
Essa abordagem possui duas fungdes, segundo seu idealizador, Tim Brown: a
primeira utiliza conceitos do design para compreender desafios do mercado e da
sociedade; a segunda extrapola essa habilidade para diversos profissionais que
desejem dominar a mentalidade e o método focados na resolug&o de problemas e no
ser humano, para descoberta de solugdes criativas de forma colaborativa. Recursos
como esse podem ser uteis dada a configuragdo de coalizagbes de atores de
diferentes linhas de atuagdo, como empresas atuando por meio de associagdes
representativas e com o suporte técnico e especializado das consultorias, por
exemplo.

Outra ferramenta nao tecnoldgica que pode ser considerada para incrementagao em
RIG sdo as metodologias ageis. Trata-se de modelos de gestdo de projetos e
atividades, chamados frameworks, como o Scrum, o Kanban, o Sprint e outros, que
surgiram no segmento de tecnologia, principalmente no ramo de desenvolvimento de
software e hardware. Estes modelos trazem como proposta mais eficiéncia,
previsibilidade, redugdo de custos e desperdicios, colaboracdo e agilidade aos
processos. A aplicacdo dessas metodologias tem superado o uso de recursos
tradicionais para gestdo de atividades em alguns setores e, nos ultimos anos, vem
sendo ampliada para além dos diretamente relacionados a tecnologia. Como detalha
o idealizador, Jeff Sutherland, elas trabalham com o conceito de equipes
multidisciplinares e enxutas, ou squads. Estes se tornam responsaveis e autbnomos
para avaliar um problema, propor linhas de acédo para soluciona-lo e executar um
plano de desenvolvimento dentro de sprints. Os sprints sao periodos curtos que
podem durar desde alguns dias a uma ou duas semanas, onde o squad responsavel
por um projeto executa as agdes previstas para o desenvolvimento de um conjunto
especifico e delimitado de atividades para o atingimento do objetivo.

Os frameworks de gestao de projetos podem ser Uteis para instigar profissionais de
RIG a refletir sobre os métodos utilizados atualmente para desenho dos processos e
execugcdo dos planos de monitoramento ou defesa de interesses. As ferramentas
disponiveis ofertam exercicios de ideacdo com design thinking para desenhar as
estratégias e seus aspectos taticos, além de rotinas, etapas, recursos e prazos. Dessa
forma, a proposta visual e dindmica desses frameworks permite compreender
objetivo, propdsito e estagios de um projeto, do inicio ao fim, garantindo uma visao
ampla para identificar potenciais de melhoria e pontos criticos no andamento de uma
iniciativa (SUTHERLAND, 2014).

Com o rapido avango de novas tecnologias, disponibilidade de dados e IA, uma
pergunta que vem a tona € se habilidades relacionadas a computagao, programacgao
e ciéncia de dados passariam a figurar dentro do quadro generalista necessario para
um profissional. Por um lado, certamente ha um conjunto de capacidades que se torna
cada vez mais necessario para todos. A literacia de dados € um exemplo importante:
embora ndo precise ser um especialista, a necessidade de mudar para um modelo de
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decisbes data driven (considerando o panorama de foco em resultados apresentado
anteriormente) torna os conhecimentos de manipulagao, visualizagao e interpretagao
de dados imprescindiveis.

Ser um bom utilizador de IA pode, por exemplo, ser uma habilidade que se torne
necessaria para um generalista no futuro e que ja pode representar um diferencial no
presente. Habilidades analiticas e relacionais também tém se tornado mais valiosas,
conforme ja foi exposto.

Por outro lado, tem crescido a demanda por especialistas em dados ou em
programacao, que ja sdao amplamente buscados por setores como o financeiro. Em
RIG, elencamos trés fatores que podem explicar a demanda mais baixa por esse tipo
de profissional: falta de oferta de profissionais que combinem as habilidades
generalistas demandadas pelo setor com os conhecimentos em dados, que tendem a
ser altamente especializados; alto custo de contratagcdo, uma vez que os setores
financeiro e de tecnologia oferecem salarios mais atrativos; e inércia de dar o “primeiro
passo” em relagao a inovagao ou alto investimento inicial.

Embora n&o prevejamos que um grande aprofundamento dessas habilidades se torne
necessario no futuro préximo, elas podem representar diferencial significativo tanto
para o profissional como para a empresa. Algumas instituicbes de ensino e
capacitagcao tém buscado oferecer cursos sobre dados e relagdes governamentais,
buscando preencher essa lacuna. No entanto, muitas das capacidades mencionadas
exigem investimento alto em termos de estudo, principalmente nas areas de
matematica, estatistica e programacao, que geralmente requerem modalidades de
formacgao continuada.

MULTIDISCIPLINARIEDADE E DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL
AMBIDESTRO

Com todas essas possibilidades em voga, fica evidente o quao essencial € que um
profissional de RIG se mantenha atento as inumeras oportunidades de
aperfeicoamento dos processos e recursos que utiliza e, além disso, de si proprio
também. Refletir sobre esses novos recursos impulsiona a necessidade de abertura
para experimentacado de novas competéncias, ao mesmo tempo em que boas praticas
e habilidades ja consolidadas no mercado, avaliadas como fundamentais, passam a
ser alvo de melhorias continuas, ja que muitas fungdes precisam seguir determinado
padrao para evitar problemas na entrega de solu¢gées amplamente demandadas.

Por outro lado, nem sempre ha tempo habil para ser pioneiro nas diversas frentes de
formacgao ou até para se manter no pareo com a concorréncia. Deve-se ponderar onde
vale a pena correr riscos de gasto de tempo e esforgo para testar e experimentar
novos conhecimentos ou aprendizagens técnicas. De qualquer forma, experimentar é
ganhar conhecimento, e certo grau de empenho nesse sentido deve ser instaurado
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ao longo da carreira de um profissional de RIG. Em outras palavras, refinar, selecionar
e implementar o que ja esta dando certo é a forma mais segura de operar essas
transformagdes no proprio segmento. Porém, ao mesmo tempo, deve-se
experimentar e alterar variaveis para encontrar formas eficazes de trabalhar que
possam, inclusive, eliminar processos e recursos anteriores ou, ainda, partir para a
implementagao de novidades.

E em sentido semelhante que surgiu o conceito de ambidestria na lideranca para
inovagdo. O conceito trata, justamente, da realizacdo concomitante de dois
comportamentos de lideranga que seriam complementares — abertura e fechamento
—na amplificagdo da inovagao individual e das equipes. O comportamento de abertura
implica na exploragdo e experimentagdo em busca de transformar e promover o
desenvolvimento de inovagdes disruptivas. Ja o de fechamento é mais voltado para o
aprimoramento controlado e aproveitamento, onde se reduz a variagdo nos
comportamentos do individuo ou seus liderados através de agbes corretivas ao
estabelecer diretrizes especificas e monitorar a realizagao de objetivos concretos de
melhoria continua (ROSING et al., 2011).

Por essa razao, cabe reforcar que, apesar de todas as transformacgdes incutirem na
intuicdo de um profissional a urgéncia para atualizagao, a fim de se manter relevante
no mercado, é preciso ponderar ndo apenas quais recursos podem mudar
drasticamente a atuagao em RIG, mas também adaptagdes que podem ser feitas as
necessidades do segmento integrado a aspectos ja consolidados como fundamentais.
Dessa forma, o conceito de ambidestria se enquadra na reflexdo sobre a condi¢ao do
profissional e a importancia de desenvolver duas abordagens para inovagao
individual. O engenho dessa dindmica esta em julgar em que circunstancias € mais
adequado aumentar ou diminuir a varidncia desses comportamentos e em garantir a
flexibilidade para alternar entre eles a fim de potencializar a inovacgéao individual ou da
equipe. Para tal, é premissa postular como os tipos e niveis de conhecimento e
habilidades se enquadram nesse exercicio de fechamento e abertura segundo a
circunstancia de cada profissional.

No ambito da abertura para experimentagcdo, os novos recursos € competéncias
apresentados no capitulo anterior podem ser testados segundo a ordem de
necessidade do contexto do profissional e afinidade pessoal. Torna-se crucial
ponderar sobre competéncias fundamentais para o exercicio da profissdao. Em
entrevista para a elaboragao deste artigo, a coordenagao do curso de pés-graduacéo
voltada ao mercado de RIG do IBMEC-DF sustenta ser indispensavel a compreensao
sobre a organizagao do estado, processos legislativo e avaliagao de politicas publicas.
Por outro lado, o nivel de aprofundamento e especializagdo nessas disciplinas é
relativo para o exercicio diario da profissdo, a depender do local de trabalho e
objetivos do negdcio. A coordenacdo observa que o mercado tem procurado por
profissionais com competéncias mais amplas e que especialistas podem ser
requisitados pontualmente na iminéncia de projetos de alta complexidade, o que n&o
€ absolutamente recorrente.
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Quanto a utilizagao de ferramentas tecnologicas, em especial as dotadas de IA, seu
uso e dominio sdo incentivados, como suporte as necessidades de acesso a
informagdes de maior complexidade, atuando como gestor de repositorio de
estratégias, taticas e recursos de atuacdo em RIG. Destaca-se, todavia, que apesar
de as |As ainda serem incapazes de operarem sozinhas, sem o empenho de
discernimento humano, exercem importante papel como copilotas, que podem
provocar o profissional a perceber diferentes pontos de vista e até trazer aspectos
inspiracionais na proposta de solugdes e percepgdes menos convencionais.

Diante desse cenario, cabe ao profissional desenvolver o senso de urgéncia para
desenvolver essa ambidestria e nao "ficar para tras". Os riscos de ndo se adaptar
podem direcionar profissionais com carreiras “engessadas” ao ostracismo caso nao
se reinventem. Por outro lado, é crucial nao ceder a tentagcéo de focar esforgos apenas
em novos recursos e ignorar o conhecimento acumulado do setor cuja demanda é
expressa e consolidada.

CONCLUSAO

Em suma, os desafios e complexidades no cenario do mercado de relacdes
institucionais e governamentais aumentam a medida que a revolugao digital e a
ascensao de tecnologias como a IA alteram significativamente a forma como a cadeia
produtiva e os profissionais nela inseridos funcionam. Tais recursos podem direcionar
profissionais do setor a aumentar o nivel do profissionalismo e da pluralidade de suas
habilidades e competéncias. Afinal, embora o volume massivo de dados, computacao
e armazenamento em nuvem e o advento de novos recursos de processamento e
geragao de textos com as I|As possibilitem vasta riqueza de assimilacdo de
informagédo, ao mesmo tempo também demandam o aprimoramento de habilidades

em sua interpretacao e utilizacao.

Ficou evidente que a busca por informagdes valiosas e ageis segue sendo um
parametro propulsor fundamental para aumentar a eficacia das iniciativas em RIG,
sendo que as novas tecnologias representam oportunidades e desafios nesta
circunstancia. Ainda assim, a preservagao e aprimoramento de competéncias cuja
demanda esta consolidada ndo podem ser negligenciados. Por essa razéo, a
ambidestria se torna uma possivel abordagem para equilibrar tanto a capacidade de
exploragao de novos recursos, quanto manter o controle e aprimorar praticas ja bem
estabelecidas.

Por fim, o profissional de RIG é convocado a confrontar a necessidade por
aperfeigoamento técnico e manutencao das habilidades interpessoais e estratégicas.
Para suprir a capacitagcdo em novas tecnologias como instrumentos de trabalho,
recomenda-se procurar cursos especificos, complementares ao que hoje é ofertado
prioritariamente aos profissionais da area. A necessidade de compreender as
dindmicas do ambiente politico, legislativo e executivo, federal e subnacional, aliada
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a capacidade de gerenciar processos e projetos de forma colaborativa, destaca, com
maior énfase, a natureza multifacetada dos profissionais que atuam neste segmento.
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Como a mobilizacao da opiniao publica através das redes
sociais impacta a defesa de interesses de empresas e
organizagoes do setor privado: o caso da hashtag
“roltaxativomata”.

Autoria: Maria Clara Gontijo Lira

RESUMO

O artigo analisa a mobilizagéo da opinido publica nas redes sociais para a aprovagao
da Lei 14.454/2022, que alterou decisdo do Superior Tribunal de Justica que
considerava rol da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) como taxativo. Foi
utilizada a plataforma de social listening Stilingue, coletando publicagbes no Twitter,
Facebook e Instagram entre junho e setembro de 2022. O objetivo foi investigar como
a mobilizagdo da opinido publica nas redes sociais pode influenciar a defesa de
interesses setoriais e pressionar os tomadores de decisdo a alinharem-se com a
opinidao publica devido ao risco politico envolvido. Através do uso da hashtag
‘roltaxativomata”, diversos atores, entre eles artistas, influenciadores e coletivos
sociais, pressionaram os tomadores de decisdo a aprovar o rol exemplificativo de
forma rapida, evidenciando o poder das redes sociais na formagao da opiniao publica
e no seu efeito sobre os tomadores de decisao.

Palavras-chave: opinido-publica; redes-sociais; rol-taxativo; defesa-de-interesses;
lobby.

INTRODUCAO

O presente artigo tem como objetivo analisar como a mobilizagdo da opinido publica
através das redes sociais pode impactar a defesa de interesses setoriais, ao
pressionar os tomadores de decisao a decidir de acordo com a opinido publica, dada
a exposicao e risco politico que geraria tomar uma decisdo em desacordo com ela. A
opinido publica possui grande influéncia na tomada de decisbes politicas em
sociedades contemporaneas, dada a importancia da justificagdo perante os cidadaos
para a legitimidade do sistema politico.

Ainternet e as redes sociais trazem uma nova caracteristica sobre a acao coletiva e
a formacao da opinido publica. A comunicagao e o fluxo de informacdes se tornam
mais ageis, permitindo a mobilizagdo rapida em torno de questbes consideradas
importantes pela sociedade. No entanto, a viralizagao rapida de informagdes alinhada
a comunicacao difusa prépria das redes pode levar a debates emocionais e pressionar
tomadores de decisao politicos a tomar decisées sem que haja tempo habil para um
debate mais aprofundado.
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Para entender como esse cenario influencia a defesa de interesses setoriais, foi
realizado estudo de caso da publicagdo da Lei 14.454/2022, que derrubou o rol
taxativo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) aprovado pelo Superior
Tribunal de Justica (STJ), apés mobilizagcdo da opinido publica através das redes
sociais, em especial do Twitter com a utilizacdo da hashtag “#roltaxativomata”.

A ANS é a agéncia responsavel pela regulamentagéo do setor de saude suplementar,
incluindo a definicdo do rol de procedimentos cobertos pelos planos de saude. A
questao em disputa girou em torno de se esse rol deveria ser taxativo (com uma lista
especifica) ou exemplificativo (uma referéncia geral). O Superior Tribunal de Justica
votou inicialmente a favor da abordagem taxativa da ANS, alegando riscos sistémicos.
No entanto, apés uma mobilizagdo nas redes sociais, 0 Congresso aprovou uma lei
tornando o rol exemplificativo, apesar das preocupagdes do governo e da industria de
planos de saude sobre o aumento de custos e a falta de seguranga para as
operadoras. A pressao social foi influente nesse processo, levando a uma rapida
aprovagao da lei, com pouco espago para debate e consideracdo de diferentes
perspectivas.

Para analise, foi utilizada a plataforma de social listening Stilingue, servigo de
monitoramento de midia social que permite as empresas monitorar e analisar
mencgoes a tépicos especificos. Foram analisadas publicacbes das redes sociais
Twitter, Facebook e Instagram que citaram os termos “rol taxativo mata” entre junho e
setembro de 2022, periodo que compreende a aprovacao do Rol Taxativo pelo STJ,
e a sangao da lei que determinou o Rol Exemplificativo. Apds a coleta dos dados, foi
realizada analise de conteudo com as publicacbes que contavam com maior numero
de interagdes, especialmente nos dias mais relevantes a tramitagao do processo.

AGCAO COLETIVA E AGAO DIGITAL

O custo politico de tomar decisbes em desacordo com a opinido publica é
particularmente alto nas sociedades contemporaneas ja que essas, como define
Habermas (2003), possuem um nivel de fundamentagdo no qual a legitimidade do
sistema politico passa pela sucessiva justificagcdo perante os cidaddos para a
aceitacdo das normas. E a partir da comunicacéo e da acéo coletiva que grupos de
pessoas podem alcangar um objetivo em comum ou promover uma causa especifica.

Com o advento da internet e das redes sociais, a acao coletiva sofreu transformacoes
significativas. A internet facilitou a conexao entre as pessoas e permitiu uma
mobilizacdo mais rapida e eficaz em torno de questdes que Ihes sao importantes. De
acordo com BENNET e SEGERBERG (2021), com o advento da comunicacgao digital,
a logica da acgao coletiva esta perdendo sua caracteristica de organizagdes formais,
e sendo substituida por networks fluidas e de larga escala. A mobilizagao nao se torna
mais tdo focada em grupos formais, e as redes sociais permitem a disseminagao
rapida de informacgdes e chamados para agao. Isso torna possivel mobilizar pessoas
em questéo de horas ou até minutos em resposta a eventos ou causas urgentes. Além
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da agilidade, também aumenta a visibilidade, o que atrai a atengdo da midia e do
publico em geral, ampliando o impacto da ac&o coletiva.

Contudo, esse impacto também traz uma série de desafios. Como aponta Gerbaudo
(2018), um dos efeitos das redes sociais na mobilizag&o social é o “efeito bolha”, que
foca a atencdo dos usuarios em conteudo de seu interesse. Esse filtro tende a
polarizar a opinido publica, ja que os usuarios recebem mais conteudos que
combinam com seus pontos de vista ja existentes, e sao isolados de pontos de vista
divergentes. Em complemento, Castells (1999) entende que na sociedade em rede as
pessoas se comunicam de forma difusa, processando as informacgdes em diferentes
niveis. A viralizacao rapida de informacdes, as vezes sem verificagao, pode resultar
em uma situagado em que os usuarios repetem informagdes sem critica.

Assim, a mobilizagdo da opinido publica através da internet e da logica de agao
coletiva prépria desse ambiente pode afetar diretamente o trabalho da defesa de
interesses, ja que o debate por vezes se apressa e toma carater emocional. Um
discurso emocional vira uma grande pressao para os tomadores de decisdo, que
necessitam da constante validagao da opinido publica para legitimar seu trabalho.
Ndo sO os politicos sdo afetados por isso. Empresas também recebem efeitos
negativos ao defender interesses contrarios a opinido publica, ja que a opinidao publica
desempenha papel significativo na defesa de interesses das empresas, influenciando
sua reputacao, relacionamentos com partes interessadas, resultados financeiros e até
mesmo suas estratégias de negocios.

SISTEMA DE SAUDE COMPLEMENTAR E O ROL DA ANS

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) é uma agéncia reguladora do
governo brasileiro que tem como principal responsabilidade regulamentar e fiscalizar
o setor de planos de saude privados no Brasil. Entre suas principais funcodes, estdo o
estabelecimento de normas e regulamentos que as operadoras de planos de saude
privados devem seguir. Isso inclui regras para a criagao, operagao e cancelamento de
planos de saude, bem como requisitos para a cobertura a ser oferecida aos
beneficiarios.

Uma dessas medidas é a elaboracdo periddica de um rol que delimita os
procedimentos a serem realizados na cobertura de planos de saude. Esse rol garante
a cobertura dos procedimentos que a Organizacdo Mundial da Saude (OMS)
considera como essenciais. As operadoras de planos de saude sao obrigadas a cobrir
todos os procedimentos e tratamentos incluidos no rol, mas também tém a
flexibilidade de oferecer coberturas adicionais além do que esta listado. Essa
flexibilidade permite que as operadoras oferecam planos de saude com diferentes
niveis de cobertura para atender as necessidades e preferéncias dos consumidores.
Além disso, a ANS periodicamente revisa e atualiza o rol, incluindo novos
procedimentos e tratamentos com base em avangos meédicos e tecnoldgicos, bem
como em consideragdes de saude publica. Porém, ha uma discussao se esse rol teria
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um carater taxativo ou exemplificativo, o que causa muitas judicializagbes e
divergéncias no Superior Tribunal de Justica (STJ) (FACHINI, 2023).

Em junho de 2022, o STJ havia votado favoravelmente ao taxativo da ANS, apds o
setor defender que estaria em risco de colapso sistémico. Algumas das
argumentacdes contra o Rol Exemplificativo era que poderia ter consequéncias
nocivas, tais como afetar a concorréncia, encarecer mensalidades e dificultar o acesso
dos consumidores ao plano de saude, além de aumentar a demanda pelo Sistema
Unico de Saude (SUS) (Binenbojm, 2021). Isso porque o rol taxativo é aquele que
possui uma delimitacéo legal. Assim, enquanto o rol taxativo levaria a cobranga pelos
procedimentos que néo estiverem na lista de cobertura definida pela ANS, o rol
exemplificativo seria considerado apenas como uma referéncia e, na pratica, nado
haveria seguranga ou previsibilidade para as operadoras (FACHINI, 2023).

Contudo, apos mobilizacdo nas redes sociais, o Congresso aprovou uma lei
determinando que o rol taxativo seria exemplificativo (FACHINI, 2023). No inicio, o
governo federal se posicionou contra o texto. O entdo ministro da saude, Marcelo
Queiroga, criticou o projeto e avaliou que aumentaria o prego dos planos de saude,
afetando os beneficiarios. Ainda assim, o entédo presidente Jair Bolsonaro sancionou
a lei ja que, com a proximidade das elei¢gdes, o custo politico do veto seria muito alto
(DUARTE ET ALL, 2022).

A Associagao Brasileira de Planos de Saude (ABRAMGE) se posicionou dizendo que,
da forma como o texto foi aprovado, os planos de saude teriam que fornecer ou cobrir
procedimentos que ndo possuem comprovagdes de seguranga nem incorporagao em
outros paises. Argumentou também que a atualizac&o da lista de cobertura ocorre de
forma continua no Brasil e que o pais é referéncia em relacdo aos prazos de
incorporagao (ABRAMGE, 2022). O presidente da ABRAMGE, Renato Freire
Casarotti, ainda se pronunciou dizendo que a Associacdo nao teve atendido seu
pedido de participar do debate em grupo de trabalho (GT) criado na Camara dos
Deputados para discutir regras relacionadas a planos de saude (FORMENTI, 2022).

A Federagao Nacional de Saude Suplementar (FenaSaude) também se posicionou de
forma contraria a lei, argumentando que o rol exemplificativo colocaria o Brasil na
contraméao de boas praticas mundiais relativas a incorporacdo de procedimentos em
saude, além de dificultar a precificacdo adequada dos planos de saude (INFOMONEY,
2022).

Por sua vez, outras organizagdes formais, como o Instituto Brasileiro em Defesa do
Consumidor (IDEC), o Conselho Nacional de Saude (CNS), a Federacao Nacional dos
Enfermeiros (FNE) e o partido Rede Sustentabilidade se posicionaram a favor do rol
exemplificativo. Contudo, o principal motivo de a lei ter sido aprovada tao rapido foi a
pressao de coletivos sociais, influencers e artistas nas redes sociais.

A linha argumentativa mais propagada foi centrada no potencial negativo de
tratamentos a pacientes autistas, fazendo que a ANS ampliasse as regras de

PAGINA 24

® _ "
1relgov | sk




ENSAIOS IRELGOV

cobertura para tratamento de transtornos globais do desenvolvimento no dia 01 de
Julho de 2022 (ANS, 2022). Ainda assim, a pressao continuou para que a decisao do
STJ fosse derrubada. Com a pressao feita sobre os tomadores de decisdo, houve
pouco tempo para debate e escuta de diferentes pontos de vista. Todo o processo,
desde a criagdo de um grupo de trabalho na Camara dos Deputados até a aprovacéo
do PL no Senado durou dois meses, tempo tramitagdo abaixo da média no parlamento
brasileiro.

MOBILIZAGAO NAS REDES SOCIAIS

A mobilizacado nas redes sociais se deu principalmente no Twitter, que atualmente é
uma das plataformas mais relevantes em debates publicos na arena digital. A tatica é
o chamado “tuitago”, que reproduz massivamente determinadas hashtags para que
elas aparegam na lista de frending topics e 0 assunto atraia a atencdo da opinido
publica (MAGRANI, 2014). Esse tipo de ac¢ao funciona através da transformagéao de
identificagcbes comuns em slogans que se propagam de forma ampla, tal como o uso
de hashtags provocativas (BENNET; SEGERBERG, 2012).

Figura 1: Tuite Ciro Gomes

Ciro Gomes &
@cirogomes
Vocé também pode se engajar nessa luta participando do tuitaco

#RolTaxativoERetrocesso #RolTaxativoMata.
Translate post

10:46 AM - Jun 8, 2022

272 Reposts 15 Quotes 1,318 Likes

o (! Q N
Fonte: Twitter

3

Analisando as redes sociais Twitter, Facebook, Instagram e Youtube através da
ferramenta de social listening Stilingue, foram encontradas 5803 publicagdes,
distribuidas de acordo com a imagem a seguir:

PAGINA 25

® _ ”
1relgov | muasmee




ENSAIOS IRELGOV

Figura 2: publicag6es por redes sociais

REPRESENTATIVIDADE NA INTERNET

-y - °
4 0 o
88% 8% 4% 1%

publicagdes coletadas publicagdes coletadas publicagdes coletadas publicages coletadas

Fonte: Stilingue
O gréfico a seguir mostra os principais termos relacionados. Além dos termos rol
taxativo, rol exemplificativo, rol da ANS, planos de saude e ANS estdo termos

relacionados a apelos para aprovacdo do PL e tomadores de decisdo como o
presidente da Camara Arthur Lira e o entdo presidente do Senado, Rodrigo Pacheco.

Figura 3: Grafico de Principais Termos Relacionados

o
@ Pacientes
Andrea We
@ ]

Rol Taxativo Mat§TJ Arthur Lira
e o
CAMARA Projeto De Lei ® @)
Dr Hi
o VIDA @ VTORA ypan
i BN Planos De Saude
DIREITO ® ..
RQL EXEMPLIFICATIVO Taxativo
o s ROL D.A ANS
VotaPL2033 RodrigoFRAEHEAXATIVO o ® ®

ROL Favor Da Vida Pessoas

e) @)
AprovaPL2033 ANS @ ®
N P SAUDEXEMPLIFICATIVO
LUTA PROJETO e}
() Tratamentos
SENADO

Fonte: StilingueDessas publicagdes, 4.706 ocorreram em junho, més que compreende desde a
aprovacao do rol taxativo pelo STJ até a criacdo do Grupo de Trabalho na Camara dos Deputados.
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Figura 4: evolugao no Tempo

Fonte: Stilingue

Em geral, as publicagbes mantiveram uma base numérica constante ao longo do
tempo, exceto pelo aumento em alguns dias especificos. O pico das publicagdes foi
em 08 de junho, data em que o STJ aprovou o rol taxativo, que contou com 2.678
publicacdes.

Figura 5: pico de publicagées

Todos (08/06/2022) |
e

Publicacdes : 2.678 /

Fonte: Stilingue

As publicacdes desse dia concentram-se em repudiar a decisdo do STJ, com base na
argumentacdo de que medicamentos e terapias seriam negados pelos planos de
saude. Diversos artistas e influenciadores se manifestaram através de seus perfis.

Figura 6: publicagao Preta Gil

pretagil @ - £

pretagil ©
Amores hoje, dia 8 de junho, acontece
a retomada do julgamento do rol da

Faca a sua parte!

Compartilhe este
videocoma
#roltaxativomata
emarqueo STJ

Fonte: Instagram
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Figura 7: publicagdao Marcos Mion

marcosmion & -« Follow

marcosmion # Edited » 64w
A NOTICIA QUE A GENTE NAO QUERIA
OUVIR.. &

O rol taxativo foi aprovado no STJ por 6
votos a 3. Um absurdo sem tamanho
que coloca em risco a vida de milhGes
de pessoas que dependem de um
plano de satde. Sim, a negativa de um
exame, uma cirurgia, um tratamento,
MATA.

A luta ndo termina por aqui e nao
podemos esquecer aqueles que
estiveram do nosso lado. Muito
obrigado ministra Nancy Andrighi e
ministros Tarso Sanseverino e Mauro
Ribeiro!

Ao mesmo tempo, ndo vamos esquecer
os que votaram A FAVOR do rol -

Fonte: Instagram

Um segundo dia relevante para as publicagdes foi em 29 de junho, data da criagao de
Grupo de Trabalho na Camara para debater a questdo. Enquanto politicos fizeram
publicagdes se comprometendo com o debate, organizagdes da sociedade civil
cobraram uma resposta rapida.

Figura 8: publicagcao Alessandro Molon

molonrj & - Follow
Original audio

molonrj & 61w

@ Na Camara: estamos articulando,
com a sociedade civil, solugdes para
reverter o rol taxativo dos planos de
satde. E urgente derrubar esse
retrocesso para garantir o direito a
saude e a vida! #roltaxativomata

See translation

G celesterodriguesbr 60w
@marcosmion Q

Reply

y reginadefariantunes 61w
(g QOO AhMAARRR O

Reply

maribaiardi 61w

| w ‘l SRR aTatal Q =
esecialment‘és‘mes s O QVY N

Fonte: Instagram

PAGINA 28

) _ :
1relgov | o




ENSAIOS IRELGOV

Figura 9: publicagao Lagarta Vira Pupa

lagartavirapupa & - Follow

lagartavirapupa & Edited « 61w

Nesta manha, realizamos um ato

° pacifico e muito produtivo contra o rol
#RolTaxatlvoMata taxativo através da Mobilizacdo
Nacional, junto com parceiros nossos e
deputados federais

E, no fim da tarde, estivemos em
reuniao com @oficialarthurlira, que se
comprometeu a fechar em 10 dias uma
resposta em forma de projeto de lei

L
através do grupo de trabalho formado
com outros deputados.
I Associacoes, familiares, advogados
P expuseram suas questoes e solicitaram

que todos os pedidos fossem acolhidos
com muita atengao.

Seguiremos acompanhando de perto e
aguardando ansiosamente pela -

Qv W

one - 1,639 likes
Mobnllza& \E 29,2
contrao

Fonte: Instagram

0 nacional
ol Taxativo

A pressao publica continuou, e um dia antes de acabar o prazo estipulado pelo Grupo
de Trabalho na Camara, as publicacbes mais relevantes centravam-se em mostrar
depoimentos de pacientes de planos de saude que precisavam de tratamentos
especiais.

Figura 10: publicagdo Andréa Werner

ﬁ Andréa Werner

@andreawerner_

Oi, @drhiran_, @ArthurLira_e @CezinhadeMadur1 . Vcs acham justo a
Gisele e a filha dela perderem toda a autonomia por causa do rol
taxativo? Estd nas maos de vocés. O prazo que o préprio Lira instituiu
termina amanha. #RoltaxativoMata +

slate post

. & giselecamargooo @dr.hiran eu e minha filha
temos uma sindrome rara; chamada Distonia
generalizada. Fizemos uma cirurgia de
implante de eletrodos no cérebro, para termos
uma melhor qualidade de vida. Para conseguir
essa cirurgia foi uma briga com o convénio.
Daqui um ano vamos ter que trocar o gerador (
€ um marcapasso implantado no lado direito
do peito que liga ao cérebro). E agora? O que
vamos fazer? O que eu vou fazer? Essa
sindrome impede a gente de até escovar os
dentes. Se esse gerador nao for trocado, eu e
minha filha vamos voltar a depender de todos
pra tudo!! Pelo amor de Deus! #roltaxativomata

4d 1curtida Responder Enviar Ver tradugao

Fonte: Twitter
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O projeto foi protocolado na Camara no dia final do prazo estipulado. No dia seguinte,
as publicagdes estavam pedindo urgéncia no processo, usando o argumento de que
0s usuarios de planos de saude estavam correndo risco de morte enquanto o projeto
nao fosse aprovado.

Figura 11: publicagado Emerson Damasceno

0 Emerson Damasceno

@EmersonAnomia

0la, @ArthurLira_ e @rodrigopacheco. A populagéo espera a votacéo
com urgéncia do PL 2033/22, que derruba a taxatividade do rol da ANS.
Pacientes estdo correndo risco de morte neste exato momento por
causa da interrupcéo de seus tratamentos pelas op. de salde.

#RolTaxativoMata
Translate post

12:50 PM - Jul 14, 2022 from Fortaleza, Brazil

80 Reposts 7 Quotes 220 Likes

@) 0 Q A
Fonte: Twitter

3

Figura 12: publicagdao Cleber SEM ANISTIA Lourenco

. Cleber SEM ANISTIA Lourenco
@ocolunista_

. @Arthurlira_e @rodrigopacheco, vocés se importam ou ndo com a
dignidade humana?

Pq estdo agindo com morosidade para votar o PL 2033/22, que derruba
o rol taxativo?!

Enquanto esse projeto ndo for votado e aprovado, muitas vidas ficarao
em risco!

#RolTaxativoMata
Translate post

3:47 PM - Jul 14, 2022

20 Reposts 1Quote 69 Likes

Q Lo Q N ol
Fonte: Twitter

No dia de aprovagdo na Camara, as publicagdes com mais interacbes eram de

deputados comemorando a aprovagao do projeto e mostrando aos seus seguidores
que votaram a favor do mesmo.
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Figura 13: publicag¢ao Tulio Gadelha

tulio.gadelha @ - Follow

a tulio.gadelha @ Edited - 56w
Vitéria! Em nome do direito a saude, a

vida e a dignidade de milhGes de
brasileiros, aprovamos ha pouco na
Camara o PL 2033, do qual sou co-
autor, que revoga a decisao do
Superior Tribunal de Justica que definia
que o rol da ANS seria taxativo,
gerando assim prejuizos gigantescos a
sociedade brasileira e ao acesso de
milhdes de pacientes a diversos
procedimentos de satde.

O rol de procedimentos da ANS é a
lista de referéncia para a cobertura de

exames, terapias, cirurgias e
medicamentos. Com a interpretacao

o 2 l g e a i
exemplicativa do Rol, garantido pelo PL
ACABAMOS DE APROVAR NA CAMARA 0 PL 2033, 2033 aprovado hoje, caso o médico
preescreva um tratamento fora da lista,
ﬂl.l! Mm l Tmﬂmﬂlﬂi m ﬂﬂl DI Ms. e justifique sua necessidade, a -

] oQvy W
Tuhoe ADEL IR 9,312 likes

Fonte: Instagram

Com a chegada do projeto de lei no Senado, as publicagdes pediam que o PL fosse
aprovado pelo Senado sem alteragdes, para que nao precisasse voltar a Camara e o
processo fosse mais agil.

Figura 14: publicagdo PcdoB

5 PCdoB - Partido Comunista do Brasil & e
sk /9 de agosto de 2022 - @

A Cémara avancou na defesa da satide. Conseguimos aprovar um
projeto que garante a ampliacdo da cobertura dos planos de salde,
sobretudo a pacientes de doengas raras e sindromes. Mas o lobby das
operadoras é forte, e elas j& estdo articulando mudancas no texto no
Senado. Nao podemos permitir que o lucro fale mais alto do que o
direito a saude!

#RolTaxativoMata

Fonte: Facebook

Como pode ser visto nesses exemplos, a mobilizagdo estava pautada em fazer
pressado pela urgéncia da aprovagao do rol exemplificativo, baseando-se em uma
dicotomia de vida ou morte. Assim, a opinido publica se mostrou fortemente contraria
ao rol taxativo, fazendo que os tomadores de decisdo acelerassem o processo
legislativo. Além disso, o risco de se tomar uma decisdo ndo alinhada com a opinido
publica, ou seja, pela ndo aprovagao do projeto de lei, se tornou muito elevado. O
risco politico de nao seguir a opinido publica pode ser significativo, trazendo efeitos
como a perda de apoio eleitoral e a propria deslegitimagao do governo e instabilidade
social, tornando-se factual a aprovagao do rol exemplificativo apds essa mobilizacao.
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CONCLUSAO

A medida que a internet e as redes sociais ampliam a capacidade de comunicago e
mobilizacao, elas se tornam ferramentas para a agao coletiva e a formacao da opiniao
publica. No entanto, essa transformacao também traz consigo desafios significativos.
Esse modelo proporciona velocidade e grande alcance sem precedentes na
mobilizacdo de pessoas, mas a pressao emocional resultante da mobilizagao online
pode influenciar significativamente os tomadores de decisdo, que precisam
constantemente buscar validagdo da opinido publica para legitimar suas agoes.

No contexto especifico da saude suplementar, vimos como a pressao das redes
sociais foi capaz de influenciar significativamente a aprovagdo de uma mudanca
legislativa e consequentemente a reversdo de uma decisdo tomada anteriormente
pelo judiciario. A narrativa que se formou nas redes sociais, focando em questdes de
vida ou morte e baseada na urgéncia da aprovagao do rol exemplificativo, criou um
ambiente politico em que o custo de nao seguir a opiniao publica se tornou muito alto
para os tomadores de decisdo. Isso mostra que a capacidade de influenciar a opinido
publica deve ser considerada como fator de grande importancia na arena politica
contemporanea.

A mobilizacdo nas redes sociais se deu principalmente em virtude do chamado
“tuitago”, que reproduz de forma massiva determinadas hashtags no intuito que elas
aparegcam na lista de trending topics e o assunto atraia a aten¢do da opinido publica.
Foram encontradas quase 6 mil publicagbes com a hashtag “roltaxativomata”, sendo
que quase metade ocorreu no dia em que se deu a decisdo do Superior Tribunal de
Justica pelo rol taxativo.

As publicagbes concentram-se em repudiar a decisdo do STJ argumentando que
medicamentos e terapias essenciais para algumas doengas seriam negados pelos
planos de saude. O discurso foi reproduzido massivamente, contando com a
manifestacdo de diversos artistas e influenciadores, além da sociedade em geral. A
pressao manteve-se ao longo do processo, com o0s usuarios cobrando respostas
rapidas do legislativo alegando que os usuarios de planos de saude corriam risco de
vida enquanto ndo houvesse a aprovacéao do rol taxativo.

Desse modo, a analise da mobilizagdo nas redes sociais em torno do repudio ao rol
taxativo da ANS e da reivindicacdo do rol exemplificativo revela como as midias
sociais possuem poder substancial na influéncia sobre as tomadas de decisédo. A
estratégia de "tuitago" adotada demonstrou ser tatica eficaz para transformar questées
publicas em temas de destaque, tirando proveito das hashtags para atrair a atencao
da opinido publica de forma massiva, acelerar a o debate em torno da questao e criar
uma situagdo em que seria inviavel para um representante politico se posicionar de
maneira favoravel ao rol taxativo.
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Impacto das novas tecnologias relagées governamentais

Autoria: Acacio Telechi e Wellington Nunes

RESUMO

A profissdo que conhecemos como Relagbes Institucionais e/ou Governamentais
(RIG) passou por enormes transformagdes nas ultimas décadas. Este artigo conta
essa histéria a partir de duas dimensdes principais. Em primeiro lugar, recuperamos
o intenso processo de profissionalizagcao da atividade de representagao de interesses
que se desenrola a partir da redemocratizagao, quando prestigio e conexdes pessoais
sdo gradativamente substituidos por conhecimento especializado e dialogo
institucionalizado enquanto competéncias basicas para o desempenho da funcgao.

Em segundo lugar, vamos observar como o surgimento de novas tecnologias tem
impactado o cotidiano do profissional de relagdes governamentais, seja na construgao
de estratégias, seja nas formas de implementa-las ou de mensurar seus resultados.

Para cumprir os objetivos expostos acima, langamos mé&o de dois procedimentos
metodoldgicos. Primeiro, recorremos a uma breve analise historica, a fim de recuperar
as caracteristicas centrais da atividade profissional da representacao de interesses. A
literatura de ciéncia politica dedicada ao assunto aponta para duas caracteristicas
principais: aumento progressivo da relevancia de conhecimento especializado e de
dialogo institucionalizado, por um lado; e deslocamento do locus de atuagdo do
Executivo para o Legislativo, por outro.

Em seguida, nos concentramos nos impactos que as novas tecnologias tém produzido
no cotidiano de departamentos de relagdes institucionais e governamentais e dos
profissionais que neles atuam: como gerar valor a partir dos dados disponiveis? O
objetivo aqui é propor um framework para uma estratégia data driven no setor de RIG
ou relgov.

A REDEMOCRATIZAGAO E A PROFISSIONALIZAGAO DA
ATIVIDADE DE REPRESENTACAO DE INTERESSES

A profissionalizagao (processo que combina saber especializado, dedicagao exclusiva
e expertise) € fundamental para o desenvolvimento de qualquer atividade — e a
representacéo de interesses nao € excegao. No caso do Brasil, ainda que estejamos
tratando de fendmeno recente, esse processo de profissionalizacdo ja foi
documentado pela literatura de ciéncia politica dedicada ao estudo da acdo dos
grupos de interesses.
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De acordo com essa literatura, o processo de redemocratizagdo marca uma inflexao
na atividade de representagcdo de interesses, uma vez que produziu mudancgas
contextuais profundas em duas dimensdes principais. Primeiro, sob a perspectiva
social, ocorre um processo que ficou conhecido como extravasamento do Estado pela
sociedade, quando o sistema corporativo, antes controlado pela burocracia estatal, é
bombardeado por diversas outras formas de representagdo de interesses:
associagbes privadas, novos partidos, movimentos sociais, grupos de pressao,
estratégias de lobby e advocacy etc. (Sallum Jr. 1994; Aimeida 1995).

Em segundo lugar, do ponto de vista institucional, ainda que as principais referéncias
sobre o sistema politico brasileiro apontem para uma preponderancia do Executivo na
producao legislativa (Figueiredo e Limongi 2001), os estudos sobre representacao de
interesses mostram o fortalecimento do Poder Legislativo, desde a redemocratizagao
(Diniz e Boschi 1999; Oliveira 2004; Mancuso 2007). Esses achados gerais tém sido
qualificados por pesquisas mais recentes que apontam para o ganho progressivo de
protagonismo da esfera legislativa na recepgédo e na representagcado dos interesses
sociais organizados — o que inclui aumento da relevancia das Comissdes (Santos et
al. 2021; Almeida 2015) e a diferenciagao das estratégias de acesso a Camara e ao
Senado, em fung¢ao das distintas composigdes das duas Casas (Araujo 2013).

Mudancgas contextuais dessa magnitude nao deixariam de influenciar na forma como
0s grupos agem para tentar fazer valer seus interesses. Mancuso e Gozetto (2018, p.
38), por exemplo, argumentam que o processo de redemocratizagao “impulsionou a
profissionalizacao do lobby no pais, tendéncia que vem sendo reforgcada desde entao”.

ONDE ESSAS MUDANCAS PODERIAM SER OBSERVADAS?

No periodo que antecede a redemocratizagdo (sobretudo durante os governos
militares), a atividade de representagao de interesses dependia fundamentalmente do
acesso a atores estratégicos da burocracia publica. Nos termos de Oliveira (2004, p.
2), tratava-se de “conhecer os amigos do Rei”, ou seja, “conhecer ministros influentes
ou militares em cargos estratégicos era essencial para o sucesso do lobista”. Isso
ocorre, como notam Mancuso e Gozetto (2018, p. 38), porque, em contextos
autoritarios, o processo decisério costuma ser centralizado e pouco transparente,
enquanto em contextos democraticos tende a ser “mais decentralizado,
institucionalizado (isto €, seguir uma sequéncia predefinida de etapas) e aberto ao
escrutinio publico”.

Na pratica, a partir de redemocratizacao, a atuagao concentrada “em algumas figuras-
chaves do Poder Executivo” perdeu espacgo, cedendo “lugar a um trabalho
especializado de persuasao”, amplamente subsidiado por levantamento de dados,
producao de relatorios e notas técnicas e no debate publico. Em outros termos,
representacdo de interesses passa a depender de “saber especializado e
representacao técnica” (Borin apud Oliveira 2004, p. 2).
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Essa mudanga permitiu que a atividade de representagcdo de interesses se
transformasse em importante insumo para a producédo de politicas publicas. Isso
porque adquirir saber especializado sobre determinado assunto (financeiro, tributario,
juridico etc.) exige do representante e de sua equipe, entre outras coisas:
levantamento, coleta e sistematizagao de dados; elaboragao de propostas de politica
com base nas informagdes levantadas e dialogo com representantes do governo e de
outros grupos de interesse.

Essa troca de informagdes entre atores publicos e privados tem amplo potencial de
influéncia na producao de politicas publicas. A representacao técnica, por seu turno,
aponta para o fato de que a atividade de representacédo profissionalizada, como
observou Oliveira (2004, p. 201-202), depende muito menos de contatos e
informagdes de bastidores do que de conhecimento especializado e expertise.

Em suma, o que a literatura sobre a acdo dos grupos de interesses mostra € um
intenso processo de profissionalizacdo da atividade de representagao de interesses
nas ultimas décadas. Esse processo, no entanto, nao foi marcado apenas pelas
mudangas contextuais provocadas pela redemocratizagdo. O desenvolvimento
tecnoldgico, especialmente o surgimento das novas tecnologias da informacéo,
também tem impactado profundamente a atividade.

IMPACTOS DO DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO NA
PROFISSAO

O desenvolvimento das tecnologias digitais influi em duas dimensdes principais da
profissdo. A primeira delas esta relacionada ao processo de extragcao, tratamento e
analise de dados. Novas ferramentas tornam esse processo muito mais eficiente,
permitindo o uso de estratégias orientadas por dados (data driven). A segunda
dimensao esta relacionada as possibilidades de lobby digital — uma vez que as midias
sociais, por exemplo, abrem novos caminhos para participacdo e pressao
democraticas, que podem ser muito uteis em estratégias de lobbying e advocacy. Esta
secao esta dividida em duas subsecbdes nas quais trabalhamos cada uma dessas
possibilidades de impacto do desenvolvimento tecnoldgico.

DADOS PARA UMA ESTRATEGIA DATA DRIVEN

Dados nao sdo mais um problema. Nos dias correntes, ha grande disponibilidade e
acessibilidade a eles. Seja por APIs, seja por web scrapers, com algumas linhas de
cédigo se pode obter quantidades enormes de informagao sobre qualquer coisa —
isso, € claro, também vale para a area de relagdes governamentais.

PAGINA 38

® _ "
1relgov | sk




ENSAIOS IRELGOV

A pandemia de Covid-19 acelerou e intensificou esse processo. Por exemplo,
parlamentos ao redor do mundo estao tornando seus dados digitais. De acordo com
a Unido Interparlamentar, muitas das mudancas ocasionadas pela necessidade de
adaptagdo a pandemia permanecerdo vigentes (ONU, 2022). Houve grandes
investimentos em ferramentas de informacédo e comunicacédo que alteraram a forma
como os parlamentos lidam, gerenciam e disponibilizam seus dados. Essa realidade
produz efeitos importantes para o profissional de RIG e departamentos da area: por
exemplo, ja é possivel fazer mapeamento de stakeholders de forma automatizada e
orientada por dados (data driven).

Também ja é possivel identificar tendéncias e padrbes de votagao usando ferramentas
de analise de big data para examinar grandes volumes de dados legislativos. Isso
permite que profissionais da area antecipem as posigdes dos legisladores em relagao
a certos temas e ajustem suas estratégias de lobby e advocacy. Como se nota, o uso
intensivo de tecnologias da informag¢ao pode tornar o trabalho de campo muito mais
eficiente, possibilitando agbes mais assertivas.

Com as ferramentas adequadas, o profissional de RIG pode passar menos tempo
extraindo, tratando e analisando os seus dados, e dedicar mais tempo elaborando,
executando e avaliando a¢des estratégicas. A automagao também desempenha papel
importante na gestdo de relacionamentos com legisladores. Ferramentas de
automacao de marketing e CRM (Customer Relationship Management) ajudam a
gerenciar contatos, enviar atualizagdes relevantes e acompanhar a interagdo com os
tomadores de decisdo.

Estudo realizado em 2010 pelo MIT (Massachusetts Institute of Technology), em
parceria com a IBM, mostrou que empresas mais produtivas eram trés vezes mais
propensas a utilizar de forma adequada ferramentas de analises do que as que as
menos produtivas — além de serem duas vezes mais propensas a considerar esse
fato como um diferencial competitivo (Lavalle, et al., 2010).

O problema, portanto, passa a ser como gerar valor a partir dos dados e das
ferramentas de analise. Relatério recente da Accenture mostra a magnitude desse
problema: apenas 32% das empresas presentes na pesquisa relataram ser capazes
de obter valor tangivel e mensuravel de seus dados (Accenture, 2019). Nesse ponto,
o aspecto fundamental € notar que o valor dos dados esta na sua integragdo. De nada
adianta a organizagao possuir bancos de dados imensos sobre comportamento
parlamentar, midias sociais, opinido publica ou de relacionamento se eles nao estao
integrados — ou seja, se as informagdes nao podem ser combinadas. Para que isso
seja possivel, é preciso ter um enquadramento (framework) para estratégias data
driven, como 0 que apresentamos a seguir.

FRAMEWORK PARA ESTRATEGIAS DATA-DRIVEN

Esse enquadramento, baseado no estudo da Accenture (2019), pode ser divido em
quatro areas fundamentais: (i) fundamentos; (ii) gerenciamento e governanga de
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dados; (iii) geracédo de insights; (iv) obtencdo de valor. O quadro abaixo resume o
framework com suas areas e principais desdobramentos.

Quadro 1: Areas e principais desdobramentos do framework para uma estratégia de

dados
Area Principais desdobramentos
Fundamentos de dados Plataforma dos dados

Arquitetura dos dados

Gerenciamento dos dados
Gerenciamento e governancga de dados Governanca de dados

Gerenciamento de metadados
Qualidade dos dados

Geragao de insights Estratégia de analytics

Analytics avangado

Inteligéncia Artificial

Obtengao de valor Acompanhamento de geracao de valor
Gerenciamento de performance data driven
Modelo de negdcios data driven

Fonte: elaboragao propria com base em Accenture (2019)

A primeira area refere-se a construgcao de bons fundamentos para os dados. Isto €,
possuir uma boa plataforma, com arquitetura correta para permitir bom gerenciamento
e acesso rapido a dados confiaveis. Ha varias alternativas para esse tipo de
plataforma, seja por meio de computagdo em nuvem (AWS, Google Cloud e Azure
sdo alguns exemplos), seja com servidores fisicos. Também ¢é preciso ter uma boa
politica de dados, saber exatamente como eles fluem na organizagdo, quem os utiliza
e como. Para isso, ter uma boa arquitetura de dados € condi¢ao necessaria, pois
permite que haja interagdo entre as informagdes, reduz a ocorréncia de erros e torna
os dados mais flexiveis e confiaveis.

A segunda area, gerenciamento e governanga, se refere a necessidade de trazer o
gerenciamento de dados para o nivel da organizacdo. E necessario, entdo, um
conjunto de praticas, politicas, processos e procedimentos que visam garantir
qualidade, integridade, seguranga e uso adequado dos dados em uma organizagao.
Isso é fundamental para gerenciar eficazmente os ativos informacionais e garantir que
sejam tratados de maneira consistente, confiavel e em conformidade com
regulamentos e politicas internas. Além disso, € muito importante estabelecer formas
de mensurar a confiabilidade dos dados, tornando possivel visualizar de maneira
abrangente a sua qualidade. Indicadores de acuracia, completude, unicidade,
consisténcia e validade s&o alguns exemplos que podem ser aplicados.

A terceira area, obtenc¢ao de insights, esta relacionada a capacidade de a
organizacao obter analises para fundamentar a tomada de decisao. A estratégia de
analytics relaciona-se com a capacidade de tornar os dados acessiveis por toda a
organizagdo de maneira a empoderarem os times. Adicionalmente, uma estratégia
para analises avangadas também é fundamental. Times especializados em ciéncia de
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dados ou estatistica com conhecimentos na area de relagbes governamentais
permitem maior obtencao de insights. Profissionais oriundos de areas como ciéncia
politica e relagbdes internacionais, politicas publicas e economia com sodlido
conhecimento quantitativo podem ser um diferencial. O uso intensivo de Inteligéncia
Artificial (IA) também pode ser um ativo estratégico, ndo por substituir o ser humano,
mas por torna-lo mais produtivo. Nesse sentido, a integracdo eficiente entre
ferramentas de IA com conhecimento humano torna as analises mais poderosas e
abrangentes.

Por fim, a quarta area, obtencgao de valor, esta relacionada a capacidade de articular
as demais areas para subsidiar a tomada de decis&o. Seja incorporando o valor dos
dados no modelo de negdcios, seja empoderando os funcionarios internamente,
treinando-os ou dotando-os de ferramentas analiticas adequadas, o ponto principal
esta em estabelecer uma cultura organizacional voltada a obtengao de valor dos
dados. Para isso, € fundamental medir o valor obtido a partir desse tipo de estratégia.
A utilizacao de estratégias orientadas por dados, portanto, € um grande desafio, mas
a implementacdo de politicas adequadas pode ser um diferencial competitivo
fundamental em um contexto de explosédo de dados. Outra possibilidade, no contexto
de ampla difusdo das midias sociais, é o fortalecimento do lobby digital — que também
impacta de forma significativa a area de relagées governamentais.

LOBBY DIGITAL

Do cidadao comum (Aron, 2020) as organizagdes, as midias sociais abrem um novo
canal para participagao e pressao junto ao poder publico. Ao profissional de relacbes
governamentais abre-se a possibilidade de conciliar estratégias online e offline.

A democratizacdo do lobby, como defende Aron (2020), transforma cidaddaos em
stakeholders de politicas publicas. A evolugéo das tecnologias digitais acentuou esse
processo: cidaddos comuns ou influenciadores podem iniciar um debate em ambito
digital, mobilizar atores de diversos segmentos sociais e passar a pressionar o poder
publico a fim de obter resultados concretos; ou seja, as chamadas ag¢des de base
adquiriram escala industrial. Para se adaptar a esse cenario, € preciso conciliar
estratégias online e offline de maneira eficaz.

Para tanto, trés aspectos sao fundamentais. O primeiro € o0 monitoramento de
midias sociais, que desempenham papel crucial na politica moderna. Profissionais
de relagdes governamentais usam ferramentas de monitoramento de midia social
para acompanhar discussoes, identificar influenciadores e medir o sentimento do
publico sobre determinadas questdes politicas. Isso permite, por exemplo, ajustar
estratégias de advocacia e comunicagdo em tempo real.

Além disso, o0 monitoramento envolve ndo s6 avaliar temas que estao sendo debatidos
nas redes, mas também identificar os principais argumentos e stakeholders do debate.
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Dessa forma, € possivel enderecar as mensagens corretas para os publicos corretos.
O avanco nas técnicas de Processamento de Linguagem Natural (PLN) permite, com
acuracia crescente, identificar posicionamentos, ideias e discursos em grande escala.
O profissional de RIG, assim, tem mais uma alternativa para se comunicar e
pressionar o poder publico.

O segundo aspecto € a comunicagao digital. A interlocugdo com legisladores e
demais stakeholders agora possui uma via digital, que se torna cada vez mais
relevante. E-mails, redes sociais e plataformas de mensagens desempenham papel
importante na comunicagao direta com politicos e suas equipes. Os profissionais de
relagbes governamentais precisam ser proficientes nesses canais e adaptar suas
mensagens para cada um deles.

Uma estratégia de comunicacédo digital eficaz também envolve a avaliagdo da
percepcdo do publico sobre a organizacdo e seus posicionamentos. Ndo basta
apenas comunicar, € preciso mensurar os impactos da comunicagao e as midias
sociais podem ser um excelente termémetro da percepg¢ao do publico. Aqui também
as ferramentas de PLN podem ser muito uUteis para analisar grandes volumes de
interacoes. Analise de sentimento, por exemplo, auxilia na medicdo de quanto uma
mensagem foi bem recebida.

O terceiro aspecto é o advocacy online. A defesa de interesses agora se estende ao
mundo online, por meio de peticdes, campanhas de midia social, lives, blogs etc. Os
profissionais de relagées governamentais podem, por exemplo, criar coalizées virtuais
e mobilizar apoiadores de maneira mais eficaz.

Figura 1: A relacdo entre monitoramento de midias sociais, comunicacao digital e
advocacy online

MONITORAMENTO DE ADVOCACY COMUNICAGAO
REDES SOCIAIS ONLINE DIGITAL

Fonte: elaboracgéo propria.
A combinagao entre monitoramento de midias sociais € comunicagao digital viabiliza

uma estratégia de advocacy online. Ademais, os custos de obtencdo e analise desses
dados vém diminuindo, mas ainda podem ser elevados a depender da escala
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desejada. Por isso, uma correta arquitetura de dados € fundamental para que a
estratégia também seja eficiente — isto €, atinja seus objetivos poupando recursos.

Ainda que a presenca online seja importante, € fundamental concilia-la com a atuagao
offline. O comportamento digital de politicos, por exemplo, n&o €, necessariamente,
correspondente ao seu comportamento no processo legislativo. Cabe ao profissional
de Relagbdes Governamentais, munido de dados, realizar essa avaliagao para elaborar
estratégias e taticas adequadas para cada esfera.

IMPACTOS

Outros impactos importantes da transformagao digital podem ser mencionados. O
primeiro deles sdo os ganhos em termos de transparéncia e prestagao de contas
(accountability). A tecnologia também impulsionou a transparéncia nos governos.
Plataformas online de dados abertos e transmissdes ao vivo de sessodes legislativas
permitem que os profissionais de relagdes governamentais e o publico em geral
acompanhem o processo politico com mais facilidade.

Segurancga cibernética € algo que também deve ser considerado. Os profissionais
de relagdes governamentais também devem estar cientes dos riscos de seguranga
em ambiente digital, uma vez que lidam com informagdes sensiveis e estratégicas. A
protecao de dados e a conscientizagao sobre ameacas digitais sdo essenciais.

Por fim, cabe destacar fatores que impedem a utilizagdo de estratégias data driven
nas organizagdes. Um deles é a falta de estratégia e engajamento do chamado C-
level (cargos de gestdo). Os diretores da organizagdo também precisam estar
engajados na obtencao de valor por meio dados, de maneira a fomentarem uma
cultura data driven.

A baixa qualidade dos dados também é um obstaculo importante. Ainda que o
framework possa mitigar alguns dos problemas, a preocupacdo com a qualidade
desses dados é fundamental. Dados incorretos levam a analises incorretas.

Outro obstaculo comum é a formagéo de silos de dados. Encontrar organizagdes
cujos dados nao estao integrados entre as areas é frequente, o que dificulta muito a

obtengao de valor por meio deles. Diversas sao as estratégias para reduzir esse risco,
como apresentado na seg¢ao sobre enquadramento.

CONCLUSAO

A representacéo de interesses, que conhecemos hoje como Relagdes Institucionais
e/ou Governamentais (RIG), passou por enormes transformac¢des durante as ultimas
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décadas. Este artigo contou parte dessa historia a partir de duas dimensdes principais.
Em primeiro lugar, recuperamos o intenso processo de profissionalizagao da atividade
que vem desde a redemocratizacdo: com base na literatura que estuda a agao de
grupos de interesse no Brasil, mostramos que esse processo foi marcado pela
substituicdo de prestigio e conexdes pessoais por conhecimento especializado e
dialogo institucionalizado, enquanto competéncias basicas para o desempenho da
funcao.

Em seguida, passamos a tratar de como o surgimento de novas tecnologias tem
impactado o cotidiano do profissional de relagdes governamentais, seja na construgao
de estratégias, nas formas de implementa-las ou de mensurar seus resultados. A partir
da constatagcdo de que a disponibilidade de dados deixou de ser um problema,
procuramos enfrentar a seguinte questdo: como gerar valor a partir dos dados
disponiveis?

Para responder a questéo, tratamos de duas estratégias principais, sem a pretensao
de esgotar o assunto. Na primeira delas, apresentamos um enquadramento
(framework) para uma atuacgao orientada por dados (data driven), que pode ser divido
em quatro areas fundamentais: (i) fundamentos; (ii) gerenciamento e governanga de
dados; (iii) geragao de insights; (iv) obtencao de valor. Essas areas e seus respectivos
desdobramento foram resumidos no quadro 1.

A segunda estratégia destacada no texto foi a do lobby digital. A acentuada evolugéo
das tecnologias digitais nas ultimas décadas abriu um flanco para a democratizacao
do lobby: cidaddos comuns ou influenciadores podem iniciar um debate em ambito
digital, mobilizar atores de diversos segmentos sociais e passar a pressionar o poder
publico a fim de obter resultados concretos.

Nesse contexto, destacamos trés aspectos que podem ser decisivos para quem atua
no segmento de relagdes governamentais: monitoramento de midias sociais;
comunicacao digital; e advocacy online. Por fim, ressaltamos que, embora a
proficiéncia nos meios digitais seja condicdo necessaria ao representante de
interesses, ndo é condicdo suficiente, precisando ser conciliada com a atuacéo,
digamos, offline.

O comportamento digital dos parlamentares, por exemplo, n&o coincide,
necessariamente, com aquele observado em Plenario ou nas Comissées do
Congresso Nacional. O profissional de relagdes governamentais, portanto, precisa
estar atento as duas esferas (online e offline) e ser capaz de distinguir discursos,
estratégias e taticas utilizadas em cada uma delas.
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